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Reinvent your Business
PART1: BUSINESS MODEL DESIGN

A Messy Search….
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กรมสง่เสริมอตุสาหกรรม https://bsc.dip.go.th/th/category/business‐plan/business‐model‐content
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BUSINESS MODEL

• FIRST INTRODUCED IN 1994 by

•

• PETER DRUCKER

อ่านเพิ่มเติม https://hbr.org/2015/01/what‐is‐a‐business‐model

“ โมเดลธ ุรกิจ (BUSINESS MODEL)
อธิบายที่มาที่ไปของวิธีการที่องค ์กรใช้เพื่อ
สร้าง ส่งมอบ และคงไว้(นํามา) ซึ่งค ุณค่า”
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แผนผงัตวัแบบธุรกิจ
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Sophon Yamklin, PhD
sophon.y@ku.th
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อ่านเพิ่มเติม https://hbr.org/2015/01/what‐is‐a‐business‐model

“ โมเดลธ ุรกิจ (BUSINESS MODEL)
อธิบายที่มาที่ไปของวิธีการที่องค ์กรใช้เพื่อ
สร้าง ส่งมอบ และคงไว้(นํามา) ซึ่งค ุณค่า”
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BUSINESS MODEL 
Canvas 

14HTTPS://VIMEO.COM/78
350794
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กลุ่มลูกค้า

18

17

18



7/8/2022

10

เรารู้ไหม ลูกคา้เราคือใคร?
19

กล ุ่มลกูค้า

 Mass Market (ลกูค้าวงกว้าง)
 Niche Market (ลกูค้าวงแคบ)
 Segmented (ลกูค้าแบ่งกลุ่ม)
 Diversified (ลกูค้าหลากหลาย)
 Multi‐Sided Platforms or Multi‐Sided Market (ลกูค้าหลาย
ด้าน)
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การแบ่งลูกคา้เป็นกลุ่ม (Segmentation)

เราตอบได้หรือยัง 
ลูกค้าของเราคือใคร
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การเสนอคุณค่า

23

มองโลกจากมุมมองลูกคา้ ไม่ใช่มุมมองของเรา
24
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ถา้เราเป็นลูกคา้ ทาํไมตอ้งซ้ือสินคา้ของเรา
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คณุค่ามีอะไรได้บา้ง
  Newness (ความแปลกใหม่)
  Performance (ประสิทธิภาพ, สมรรถนะความสามารถ)
  Customization (การตอบสนองต่อความต้องการทีเ่ฉพาะเจาะจงของลูกค้า)
  Getting the Job Done (การทําให้งานลุล่วง)
  Design (การออกแบบ) Brand/Status (แบรนด์ / สถานะ)
  Price (ราคา)
  Cost Reduction (การลดต้นทุน)
  Risk Reduction (การลดความเสีย่ง)
  Accessibility (การเข้าถึง)
  Convenience / Usability (ความสะดวก / การใช้งานง่าย)
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เรามีคุณค่าอะไรเสนอให้ลูกค้าบ้าง?
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ช่องทาง

29

เราจะส่งคุณค่าของเราไปให้
ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างไร?
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Customer Journey

31

ความสมัพนัธก์บัลกูค้า
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ความสมัพนัธก์บัลกูค้า
•  Personal Assistance (การช่วยเหลือส่วนบคุคล)
•  Dedicated Personal Assistance (การช่วยเหลือส่วนบคุคล
แบบพิเศษ)
•  Self-Service (การบริการตวัเอง)
•  Services (การให้บริการอตัโนมติั)
•  Communities (ชมุชน)
•  Co-Creation (การร่วมสร้าง)
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กระแสรายได้
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•“ไมค่วรพึÉงพิงรายไดจ้ากชอ่งทางเดียว”

กระแสรายได้

  Asset Sale (การขายสินค้าและบริการ)
  Usage Fee (การคิดค่าใช้งาน)
  Subscription Fees (การคิดค่าสมาชิก)
  Lending/Renting/Leasing (การให้ยืม/การให้เช่า/การให้เช่าซ้ือ)
  Licensing (การขายลิขสิทธิ)์
  Brokerage Fees (การคิดค่านายหน้า)
  Advertising (การคิดค่าโฆษณา)
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ทรัพยากรหลัก
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ทรพัยากรหลกั
•  Physical (สินทรพัย)์
•  Intellectual (ภมิูปัญญา)
• สิทธิบตัร
• ลิขสิทธิ์
• เคลด็ลบัทางการค้า

• Human (บคุลากร)
•  Financial (เงินทนุ)
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กิจกรรมหลัก
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กิจกรรมหลกั
•  Production (การผลิต)
•  Problem Solving (การแก้ปัญหา)
• ธรุกิจบริษทัที่ปรึกษา
• โรงพยาบาลและบริษทัที่ให้บริการอื่นๆ

•  Platform/Network (ระบบ / เครอืข่าย)
• การพฒันาและดแูลระบบ
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พนัธมติรหลัก
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พนัธมิตรหลกั

•  Strategic Alliances between Non-Competitors
(พนัธมิตรเชิงกลยทุธร์ะหว่างบริษทัทีไ่ม่ได้เป็นคู่แข่งกนั)
•  Cooperation: Strategic Partnerships between Competitors
   (การร่วมมือเฉพาะกิจ เป็นพนัธมิตรเชิงกลยทุธร์ะหว่างบริษทัที ่
เป็นคู่แข่งกนั)
• Buyer-Supplier Relationships to Assure Reliable Supplies
   (ความสมัพนัธแ์บบผูซ้ื้อ – ซพัพลายเออรเ์พือ่รบัประกนัว่า
วตัถดิุบไม่ขาดแคลน)
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กระแสรายได้
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โครงสร้างต้นทุน
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โครงสรา้งต้นทุน
  Cost-Driven (เน้นต้นทุน)
  Value-Driven (เน้นคณุค่า)
  Fixed Costs (ต้นทุนคงที)่
  Variable Costs (ต้นทุนผนัแปร)
  Economies of Scale (การประหยดัจากขนาด – ยิง่ผลิตมาก 
ต้นทุนยิง่ตํา่)
  Economies of Scope (การประหยดัจากขอบเขต – ยิง่ขอบเขต
กว้าง ต้นทุนยิง่ตํา่)
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Rules

1.เขียนทีÉจาํเป็น ไมต่อ้งละเอียด (แผนทีÉประเทศไทย)
2.ภาพ+คาํพดูได้

3.ใชส้แีตกตา่งกนั สาํหรบัประเด็นทีÉมีความแตกตา่ง
4.ตอ้งมีความเชืÉอมโยงของ BMC กนัได้
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Types of Business Models

• eCommerce

• Freemium

Types of Business Models

• Platform

• Saas
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Types of Business Models

• Subscription

REFERENCE 

 Business Model Generation and Value Proposition Canvas, Alexander Osterwalder 
& Yves Pigneur

 Strategyzer materials

 Business Model Innovation by HEC Paris

 กฤษฏา ดลปัญญา, Business Model Canvas, DPU

 Rice Ejiko Case, เกตวุดี Marumura, คณะพาณิชยศ์าสตรแ์ละการบญัชี, จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
https://readthecloud.co/iine‐7/ 
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โสภณ แย้มกลิÉน
ภาควิชาเศรษฐศาสตรเ์กษตรและทรพัยากร

คณะเศรษฐศาสตร ์มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์

E‐mail: sophon.y@ku.th

Facebook: AJ Kae

https://www.sophony.co/
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