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โครงร่างการบรรยาย

• นิยามท่ีเก่ียวขอ้งและภาพรวม

• แนะน าเคร่ืองมือท่ีน่าสนใจและการประใชง้าน
+ แผนภาพกา้งปลา (Fishbone diagram)

+ หลกัการพาเรโต (the Pareto principle: 80/20 Rule )

+ 5 Whys

+ แผนภาพสปาเกต็ต้ี (Spaghetti diagram)

• Workshop
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นิยามทีเ่กีย่วข้องและภาพรวม

• ในภาพรวมนั้น การผลิตแบบลีนจะหมายถึง การปรับปรุงความเร็ว คุณภาพ ตน้ทุน การจดัส่ง และ
ลดการสูญเปล่า ส่วน Six Sigma จะมุ่งเนน้การลดความผนัแปร (Variation) ในการผลิต ตลอดจน
แกปั้ญหาท่ีมีความซบัซอ้น

• การผลิตแบบลีน กบั Six Sigma สัมพนัธ์กนัอยา่งไร? 

“ ผูเ้ช่ียวชาญท่านประเมินวา่บริษทัท่ีมีของเสีย 10% จะลดก าลงัการผลิตไดม้ากถึง 40% นัน่คือ
เหตุผลท่ีความเร็ว (การผลิตแบบลีน) และคุณภาพ (Six Sigma) เป็นสองดา้นของเหรียญเดียวกนั 
กล่าวคือ การพฒันาความสามารถของบริษทัใดๆ ตอ้งท าไปพร้อมๆกบัการลดความสูญเปล่าของบริษทั
นั้นๆ ”

• เราอาจมองวา่ Six Sigma วา่เป็นพิจารณาแบบเจาะจงเฉพาะส่วน เพราะการมองดงักล่าวให้
รายละเอียดท่ีมองแบบองคร์วมของ ผลิตแบบลีน
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ที่มาของค าว่า Six Sigma

• Six Sigma แสดงถึงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (Standard deviation) ซ่ึงเป็นการแยกผลผลิตท่ีดีออกจาก
ผลผลิตท่ีไม่ดีของกระบวนการ

• Six Sigma สามารถถูกมองวา่เป็นการวดัประสิทธิภาพของกระบวนการโดยวดัเป็นขอ้บกพร่องต่อลา้นช้ิน เม่ือวดั
ประสิทธิภาพปัจจุบนัของกระบวนการแลว้ เป้าหมายคือการปรับปรุงระดบั Sigma อยา่งต่อเน่ืองไปสู่ระดบั Six 
Sigma (ระดบั Sigma ท่ี 6) เพื่อลดตน้ทุนและเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้

• ในปัจจุบนัจะมีค าวา่ “Lean Six Sigma Tools” ซ่ึงเป็นการน าเคร่ืองมือของ Six Sigma มาใชเ้พื่อบรรลุการผลิตแบบ
ลีน

ระดบั Sigma ขอ้บกพรอ่งตอ่ลา้นชิน้  % ผลลพัธท์ีด่ ี

6 3.4 99.99966%

5 230 99.977%

4 6,210 99.38%

3 66,800 93.32%

2 308,000 69.15%

1 690,000 30.85%
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แนะน าเคร่ืองมือที่น่าสนใจ

• ในท่ีน้ี เราจะแนะน าเคร่ืองมือ และ หลกัการท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี

+ แผนภาพกา้งปลา (Fishbone diagram)

+ หลกัการพาเรโต (the Pareto principle: 80/20 Rule )

+ 5 Whys

+ แผนภาพสปาเกต็ต้ี (Spaghetti diagram)
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แผนภาพก้างปลา (Fishbone diagram)

• ในปี 1968 คาโอรุ อิชิกาวะ (Kaoru Ishikawa) ไดน้ ามาแผนภาพรูปแบบน้ีมาใชก้บั
กระบวนการควบคุมคุณภาพ ดว้ยเหตุน้ีแผนภาพน้ีจึงมีอีกช่ือหน่ึงวา่ “แผนภาพอิชิกาวะ” 
(Ishikawa diagram)

• แผนภาพกา้งปลาหรือแผนภาพอิชิกาวะเป็นเคร่ืองมือการจดัการคุณภาพสมยัใหม่ท่ีอธิบาย
ความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลส าหรับปัญหาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือท่ีอาจเกิดข้ึน โดยแสดงเป็น
แผนภาพของสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดของปัญหาเพ่ือวิเคราะห์และคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง

• ช่ือแผนภาพกา้งปลาน้ี มาจากรูปร่างของเคร่ืองมือน้ีท่ีมีโครงสร้างคลา้ยกบัโครงสร้างกา้งของ
ปลา ซ่ึงดา้นขวาสุดคือหวัปลาจะแสดงปัญหาท่ีเราพิจารณา ส่วนดา้นซา้ยจะมีรูปแบบกา้งปลา
ท่ีระบุสาเหตุหลกั และภายใตส้าเหตุหลกัเหล่านั้นอาจจะมีสาเหตุยอ่ยๆในระดบัท่ีละเอียดลง
ไปกไ็ด้
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แผนภาพก้างปลา (Fishbone diagram) (ต่อ)

• แผนภาพแบบน้ีมีรูปแบบทัว่ไปดงัน้ี
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แนวคดิของแผนภาพก้างปลา

• เราตอ้งระบุปัญหาหลกัก่อน ต่อจากนั้นควรจะมีการเร่ิมระดมสมองของผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อหาสาเหตุ 

• สาเหตุเหล่าน้ีอาจเป็นตวัการท่ีน าไปสู่ผลกระทบโดยตรง หรือโดยออ้ม ซ่ึงอาจมีหลายๆระดบั และ
เราสามารถแสดงส่ิงน้ีในแผนภาพเดียวได้

• ดงันั้นเม่ือทราบปัจจยัหรือสาเหตุทั้งหมดท่ีเป็นประเดน็ของปัญหาแลว้ เรากจ็ะสามารถเร่ิมมองหา
วธีิแกไ้ขหรือวธีิแกปั้ญหาเพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัญหาหรือปัญหานั้นจะไม่เกิดข้ึนซ ้ าอีก

8



ขั้นตอนในการวเิคราะห์โดยแผนภาพก้างปลา
• ท าส่วนหวัของปลาทางดา้นขวา ท่ีน่ีเรากล่าวถึงปัญหาหรือเร่ืองท่ีเราสนใจ

• วาดกา้งปลาทางดา้นซา้ย

• วาดสาขาแตกออกไปจากกา้งหลกัซ่ึงจะแสดงรายการสาเหตุหลกั และระบุสาเหตุหลกั (นิยมใช ้4 ถึง 8 แปดประการ) แต่ท่ีใช้
งานหลกัๆจะมี 6 ประการ ไดแ้ก่

✓ เคร่ืองจกัร (Machines)
✓ วสัดุ (Materials)
✓ วิธีการ (Methods)
✓ บุคลากร (People)
✓ การวดั (Measurements/Metric)

✓ สภาพแวดลอ้ม (Environment)
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ขั้นตอนในการวเิคราะห์โดยแผนภาพก้างปลา (ต่อ)

• เราอาจปรับใช ้4P [ผลิตภณัฑ์ (Product) นโยบาย (Policies) ขั้นตอน (Procedures) และโรงงาน (Plant)] เพื่อสร้าง
สาเหตุหลกัของเราตามท่ีเห็นสมควรกไ็ด้

• ภายใตส้าเหตุหลกัเหล่าน้ีมีเราจะระบุสาเหตุและสาเหตุยอ่ย โดยผา่นทางการระดมความคิดผา่นทางการถามวา่ 
“ท าไมจึงเกิดปัญหาดงักล่าวภายใตส้าเหตุหลกัท่ีเราเลือกไว”้

• หรืออาจติดตามกระบวนการทั้งหมดอยา่งละเอียดและระบุสาเหตุท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ีอาจน าไปปัญหาท่ีเราก าลงั
พิจารณา

• ตวัอยา่งการใชง้าน เช่น สมมติเรามีธุรกิจขายไก่ยา่งท่ีมียอดขายต ่ามาก และลูกคา้กล่าววา่ รสชาติของไก่ย่างเราน้ัน
ไม่อร่อย เราจะมาลองระดมสมองเพื่อหาสาเหตุกนัวา่ไก่ย่างท่ีไม่อร่อย นั้นมาจากสาเหตุใดโดยใชแ้ผนภาพกา้งปลา
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แผนภาพก้างปลา: ข้อดี และ ข้อจ ากดั

• ขอ้ดี

✓ เป็นเทคนิคท่ีช่วยใหก้ารระดมสมองเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
✓ เทคนิคน้ีใชก้นัอยา่งแพร่หลายในการออกแบบผลิตภณัฑ ์การปรับปรุงคุณภาพ และการลดขอ้บกพร่องใหเ้หลือ
นอ้ยท่ีสุด
✓ แทนท่ีจะช้ีใหเ้ห็นเหตุผลเพียงขอ้เดียว เทคนิคน้ีใหข้อบเขตของเหตุผลท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมด ซ่ึงไม่เพียงช่วยในการ
ระบุสาเหตุของปัญหาในปัจจุบนัและหลีกเล่ียงความปัญหาในอนาคต

• ขอ้จ ากดั

✓ เทคนิคน้ีไม่ควรใชเ้ป็นกิจกรรมเพียงคร้ังเดียว ควรด าเนินกิจกรรมน้ีอยา่งต่อเน่ืองเพื่อเป็นเชิงรุกในการระบุช่อง
โหวท่ี่เป็นไปได้
✓ในหลายๆกรณี สาเหตุท่ีเกิดจากการใชง้านแผนภาพกา้งปลาอาจมีมากเสียจนอาจขาดประสิทธิภาพได้

11



หลกัการพาเรโต (The Pareto principle: 80/20 Rule )

• เราน าเสนอแนวคิดน้ีเพ่ือปรับปรุงจุดดอ้ยท่ีสาเหตุท่ีเกิดจากการใชง้านแผนภาพกา้งปลาอาจมี
มากเกินไป จนอาจน าไปสู่การจดัการท่ีขาดประสิทธิภาพได้

• หลกัการของพาเรโตระบุวา่ส าหรับผลลพัธ์หลายๆ อยา่ง ประมาณ 80% ของผลลพัธ์มาจาก
สาเหตุ 20% กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ สาเหตุส่วนนอ้ยมกัจะสร้างผลกระทบท่ีเกินขอบเขต แนวคิด
น้ีจะช่วยใหเ้ราระบุไดว้า่ความคิดริเร่ิมใดควรจดัล าดบัความส าคญั และรู้จกัมองปัจจยัส่วนนอ้ย
ท่ีอาจสร้างผลกระทบเหนือปัจจยัอ่ืนๆ ไม่ใช่ใหค้วามส าคญัในทุกๆปัจจยัอยา่งเท่าเทียมกนั

• หลกัการ Pareto ไดรั้บการพฒันาโดยนกัเศรษฐศาสตร์ชาวอิตาลี Vilfredo Pareto ในปี 1896
Pareto สังเกตวา่ 80% ของท่ีดินในอิตาลีเป็นของประชากรเพียง 20% นอกจากน้ีเขายงัเห็น
เหตุการณ์น้ีเกิดข้ึนกบัพืชในสวนของเขา 20% ใหผ้ลผลิตคิดเป็น 80% ของผลผลิตรวม
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หลกัการพาเรโต (ต่อ)

• มีขอ้มูลหลายๆประการในปัจจุบนัท่ีสนบัสนุนแนวคิดน้ี เช่น

✓80% ของอุบติัเหตุทางรถยนตเ์กิดจากผูข้บัข่ี 20%
✓80% ของมลพิษทางอากาศเกิดจาก 20% ของประชากร
✓80% ของอาวธุปืนทั้งหมดถูกใชโ้ดย 20% ของประชากร
✓80% ของการเขา้ชมอินเทอร์เน็ตทั้งหมดมาจาก 20 % ของเวบ็ไซต์
✓80% ของการร้องเรียนมาจากลูกคา้ 20%
✓80% ของก าไรมาจากผลิตภณัฑ ์20% ของบริษทั เป็นตน้
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การใช้หลกัการพาเรโตในแผนภาพก้างปลา 

• จากตวัอยา่งเก่ียวกบัธุรกิจไก่ยา่งของเรา ใหท่้านลองเลือก 20 % ของสาเหตุท่ีไดม้าโดยการให้
ความส าคญั 3 ระดบั ในแต่ละสาเหตุ

• โดยใหแ้ต่ละท่านให ้ดาว (     ) ในแต่ละสาเหตุเม่ือ

* สามดาว - - ระดบัความส าคญัสูงสุด

* สองดาว - - ระดบัความส าคญัปานกลาง

* หน่ึงดาว - - ระดบัความส าคญันอ้ยสุด

• หลงัจากนั้นให ้“รวมดาว” ในแต่ละสาเหตุ พร้อมเลือกสาเหตุ 20 % ท่ี มีดาวสูงสุด จากสาเหตุ
ทั้งหมด เพ่ือใหเ้หลือสาเหตุท่ีน่าจะส่งผลอยา่งมากเม่ือเทียบกบัสาเหตุอ่ืนๆ
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การถาม “ท าไม”5 คร้ัง (5Whys)

• รูปแบบการแกปั้ญหาน้ีช่วยคน้หาสาเหตุของปัญหา แนวคิดคือการถามค าถามวา่ ท าไม/เหตุใด
หา้คร้ัง โดยแต่ละคร้ังจะเจาะลึกลงไปอีกขั้นของปัญหา 

• วธีิการดงักล่าวอาจดูง่ายๆ แต่มีประสิทธิภาพอยา่งมากในการหาสาเหตุในเชิงลึก 

• วิธีการ 5 Whys เรียกอยา่งเป็นทางการวา่ “วิธีการแบบโสคราตีส” (Socratic method) ส าหรับผู ้
ริเร่ิมวธีิการสอนคือโสคราตีส ซ่ึงเป็นชาวกรีก ตวัอยา่งเช่น สมมติวา่ช้ินส่วนสองช้ิน ( A และ 
B )ประกอบกนัไม่ได:้ รูปแบบการถามและตอบอาจเป็นดงัน้ี
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ตวัอยา่ง การถาม “ท าไม”5 คร้ัง (5Whys)
ปัญหา: ช้ินส่วนโลหะสองช้ิน ( A และ B ) ประกอบกนัไม่ได้

(1) ท ำไมท ัง้สองส่วนประกอบกนัไมไ่ด?้

รูยดึระหวำ่งส่วน A และส่วน B ไมต่รงกนั

(2) เหตใุดรูของส่วน A และ B จงึไมต่รงกนั

รูในส่วน B อยู่ไมต่รงต ำแหน่ง

(3) เหตใุดรูในส่วน B จงึอยู่ไมต่รงต ำแหน่ง?

ฝ่ำยผลติท ำผดิ น่ำจะเกดิจำกแมพ่มิพ์

(4) ท ำไมแมพ่มิพช์ิ้นส่วนจงึผดิ?

กำรออกแบบขึ้นรูปแมพ่มิพม์ขีอ้ผดิพลำดทำงวศิวกรรม

(5) เหตใุดจงึมขีอ้ผดิพลำดทำงวศิวกรรม?

วศิวกรท ำกำรค ำนวณทำงคณิตศำสตรผ์ดิพลำด
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การถาม “ท าไม”5 คร้ัง (5Whys)

• ทดลองการใชง้าน เช่น จากสาเหตุ 20 % ท่ีท าให ้รสชาติของไก่ย่างเราน้ันไม่อร่อย ท่ีถูก
จดัล าดบัแลว้โดยหลกัการของพาเรโต ใหเ้ราเลือกใช ้5Whys ในสาเหตุหน่ึงๆเพื่อหาเหตุผล
เชิงลึกของสาเหตุนั้นๆ

• ท่านจะพบวา่ 5 Whys เป็นหน่ึงในวิธีท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการระบุสาเหตุของ
ปัญหา นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชก้บัปัญหาต่างๆ ในการระบุสาเหตุของขอ้บกพร่อง ทีม
วเิคราะห์จะถามค าถามวา่ท าไมในขณะท่ีระดมสมองหาสาเหตุและสาเหตุยอ่ย แผนภาพ
กา้งปลาไดอ้ยา่งสอดคลอ้ง ส่ิงน้ีช่วยปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานก่อใหเ้กิดการ
ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง

• โดยสรุปแลว้เทคนิค 5 Whys จะช่วยในการระดมสมองเพ่ือจ ากดัสาเหตุของขอ้บกพร่องท่ีเรา
ท าใหเ้กิดการพิจารณาในเชิงลึกโดยการถามค าถามซ ้ าๆ วา่ "ท าไมส่ิงน้ีจึงเกิดข้ึน” ซ่ึงใน
ทา้ยท่ีสุดจะน าไปสู่การทราบ “แก่นของปัญหา” และวธีิการรับมืออยา่งเหมาะสมในท่ีสุด
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แผนภาพสปาเกต็ต้ี (Spaghetti diagram)

• จุดประสงคพ้ื์นฐานของแผนภาพสปาเกต็ต้ีคือการท าความเขา้ใจกระบวนการปัจจุบนั ระบุคอ
ขวดในกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพโดยการก าจดัของเสียในกระบวนการ

• แผนภาพสปาเกต็ต้ีจะจบัรูปแบบการเดินของผูป้ฏิบติังานโดยเฉพาะการเคล่ือนท่ีไปมาส าหรับ
การท างานของวสัดุหรือกระบวนการ ซ่ึงผลท่ีไดจ้ะคลา้ยเส้นสปาเกต็ต้ีในจาน (ดงัช่ือของ
แผนภาพ)

• เคร่ืองมือน้ีช่วยปรับระยะทางใหเ้หมาะสมและจ ากดัการเคล่ือนไหว จะเห็นไดว้า่การ
เคล่ือนไหวท่ีไม่จ าเป็นเป็นความสูญเปล่าในกระบวนการ

• แผนภาพสปาเกต็ต้ีสามารถน าไปสู่การออกแบบเลยเ์อาตแ์ละเส้นทางใหม่ ซ่ึงพนกังานตอ้ง
เดินไปมานอ้ยลง สินคา้ไปถึงท่ีท่ีตอ้งการไดร้วดเร็วข้ึน และกระบวนการต่างๆ มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน
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วธีิสร้างแผนภาพสปาเกต็ต้ี (Spaghetti diagram)

• ระบุกระบวนการท่ีตอ้งปรับปรุง ก าหนดจุดเร่ิมตน้และจุดส้ินสุดส าหรับกระบวนการน้ีอยา่งชดัเจน
• วาดแผนกระบวนการทางกายภาพระหวา่งจุดท างานแต่ละจุดของอุปกรณ์ เคร่ืองจกัร และโต๊ะท างาน ฯลฯ
• วาดเส้นทางท่ีผลิตภณัฑใ์ชต้ั้งแต่ตน้จนจบ รวมถึงติดตามความเคล่ือนไหวของพนกังานแต่ละคนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ตน้จนจบ

กระบวนการ กล่าวถึงการไหลเวียนของวสัดุและรูปแบบการเดินของผูค้น ระยะเวลารอ และหยดุตามจุดต่างๆ
• คุณอาจตอ้งการวาดเส้นการเคล่ือนไหวดว้ยสีต่างๆ เพื่อแยกแยะการเคล่ือนไหวของแต่ละบุคคลและอุปกรณ์
• ตอ้งวาดเส้นส าหรับทุกการเคล่ือนไหว จ านวนบรรทดัมากข้ึน กระบวนการซบัซอ้นมากข้ึน ระวงัอยา่พลาดงานเลก็ๆ นอ้ยๆ 

การเดินทางเลก็ๆ นอ้ยๆ และการเคล่ือนไหวซ ้ าๆ
• วดัเวลาหรือระยะทางของแตล่ะเส้นทาง จ านวนการหยดุท างาน กะ ผูด้  าเนินการ และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
• หลงัจากไดแ้ผนภาพขา้งตน้แลว้ ท่านจะจดัเรียงเคร่ืองจกัรหรือพื้นท่ีท างานใหม่อยา่งไรเพื่อลดการเคล่ือนยา้ยคนและวสัดุ?
• สร้างไดแผนภาพใหม่ท่ีแสดงสถานะในอุดมคติของกระบวนการท่ีลดเวลาการเดินหรือก าจดักิจกรรมท่ีไม่เพิ่มมูลค่า
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แผนภาพสปาเกต็ต้ี (Spaghetti diagram) (ต่อ)

▪ ส่ิงท่ีไม่ควรท าในการสร้างแผนภาพสปาเกต็ต้ี

➢ ในกระบวนการ อยา่วาดผา่นผนงั อุปกรณ์ และตู ้วาดเฉพาะเส้นทางท่ีเคล่ือนท่ีไดจ้ริงเท่านั้น

➢ คุณไม่ควรเพิกเฉยต่อขั้นตอนใดๆ ในกระบวนการ

➢ อยา่ค านึงถึงหอ้งน ้าและกิจกรรมส่วนตวัในสร้างแผนภาพ
• พิจารณาตวัอยา่งในกระบวนการประกอบอาหารในพื้นท่ีหน่ึง
• จากตวัอยา่งดงักล่าวท่านจะพบวา่ “การสูญเปล่า” ไดล้ดลงจากแผนภาพสปาเกต็ต้ี ก่อน (Before) 

และ หลงั (After) พร้อมประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน
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Workshop
• ใหท่้านลองจบักลุ่มเพ่ือท าการฝึกใชง้านเคร่ืองมือทั้ง 3 เคร่ืองมือ ท่ีเราไดก้ล่าวถึงในการอบรม อนั

ไดแ้ก่

- แผนภาพกา้งปลา (Fishbone diagram): ระบุปัญหาและหาสาเหตุ

- หลกัการพาเรโต: เพ่ือจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาจากแผนภาพกา้งปลา

- 5 Whys: เพื่อทราบ “แกนกลางของปัญหา” และวธีิการรับมืออยา่งเหมาะสม

• ใหท่้านลองพิจารณาแผนภาพสปาเกต็ต้ี “ก่อน” และลองจดัท าแผนภาพสปาเกต็ต้ี “หลงั” จากภาพ
กรณีศึกษาท่ีก าหนดให ้
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