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Objectives of cluster analysis

Cluster analysis is used for: 

1. Taxonomy description: Identifying natural groups within the data.
2. Data simplification: The ability to analyse groups of similar observations instead of all individual observations.
3. Relationship identification: The simplified structure from cluster analysis portrays relationships not revealed otherwise.

Theoretical, conceptual, and practical considerations must be observed when selecting clustering 
variables for cluster analysis:

1. Only variables that relate specifically to objectives of the cluster analysis are included. 
2. Variables selected characterise the individuals (objects) being clustered.

• “Cluster analysis classifies objects (e.g. respondents, products, or entities), on a 
set of user selected characteristics.” 

• Very useful to create profile of responses.

To conclude: 



Suwanna SayruamyatTraining: Cluster Analysis

Tr
ain

ing
 : C

lus
ter

 A
na

lys
is 

3

Three methods for the cluster analysis

Methods

K-means clusterHierarchical cluster Two-step cluster
• is a method to quickly cluster large 

data sets. The researcher define the 
number of clusters in advance. This 
is useful to test different models with a 
different assumed number of clusters.

• is the most common method. It generates 
a series of models with cluster solutions 
from 1 (all cases in one cluster) to n (each 
case is an individual cluster).

• Hierarchical cluster also works with 
variables as opposed to cases; it can 
cluster variables together in a manner 
somewhat similar to factor analysis. In 
addition, hierarchical cluster analysis can
handle nominal, ordinal, and scale data; 
however it is not recommended to mix 
different levels of measurement.

• analysis identifies groupings by 
running pre-clustering first and then 
by running hierarchical 
methods. Because it uses a quick 
cluster algorithm upfront, it can 
handle large data sets that would 
take a long time to compute with 
hierarchical cluster methods. In this 
respect, it is a combination of the 
previous two approaches. Two-step 
clustering can handle scale and 
ordinal data in the same model, and 
it automatically selects the number 
of clusters.

Hierarchical procedure Non - hierarchical procedure
เป็นขั'นตอน ไม่เป็นขั'นตอน
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ขั1นตอนในการวเิคราะห์การจดักลุ่ม

1. เลือกวธีิวดัระยะห่าง (Distence measure)

2. เลือกวธีิการจดักลุ่ม (Clustering algorithm)

3. หาระยะห่างระหวา่งกลุ่มสองกลุ่ม (Define the distance between two clusters)

4. ระบุจาํนวนกลุ่ม (Determine the number of clusters)

5. ตรวจสอบความเหมาะสมของผลการวเิคราะห์ (Validate the analysis)
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Hierarchical cluster analysis : HCA

เป็นการจดักลุ่มที1นิยมใชแ้บ่งกลุ่ม Case หรือกลุ่มตวัแปร โดยมีเงื1อนไข ดงันีB
1. เหมาะกบัข้อมูลขนาดเลก็ (จาํนวนเคส < 200 เคส/ตวัแปร) 

• ตวัอยา่ง => แบ่งกลุ่ม (Classify cases)
• ตวัแปร => ทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

2. ไม่จาํเป็นตอ้งทราบจาํนวนกลุ่มมาก่อน
3. ไม่จาํเป็นตอ้งทราบวา่ตวัแปรใดหรือเคสใดอยูก่ลุ่มใดก่อน
4. ชนิดตวัแปรที1เหมาะสมคือ nominal, ordinal, and 

scale data และไม่ควรผสมชนิดของตวัแปร

- การวเิคราะห์จดักลุ่มตามลาํดบัชั'น -

Source: https://www.analyticsvidhya.com/blog/2017/02/test-data-scientist-clustering/
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ขั#นตอนของเทคนิค Hierarchical cluster analysis สาํหรับการแบ่งกลุ่ม
เคส

1. เลือกตวัแปรหรือปัจจยัที>คาดวา่มีอิทธิพลที>ทาํใหเ้คสต่างกนั ตวัแปรจะทาํให้

สามารถแบ่งกลุ่มเคสไดช้ดัเจน

2. เลือกวธีิการวดัระยะห่างระหวา่งเคสแต่ละคู่ หรือเลือกวธีิการคาํนวณเพื>อวดั

ค่า ความคลา้ยของเคสแต่ละคู่

3. เลือกเกณฑใ์นการรวมกลุ่มหรือรวม Cluster

HCA - เกณฑใ์นการจดักลุ่ม

แยกแต่ละตวัอยา่งไปยงักลุ่ม ดว้ยระยะทาง (Distance) เริDมตน้โดยแบ่งแยก 2 
กลุ่มทีDเหมือนกนัมากทีDสุดไปเรืDอย ๆ จนครบทุกตวัอยา่ง

Source: https://stackoverflow.com/questions/55824002/d3-dendrogram-straight-edges

Note: หากมีตวัแปรทีEมีการแจกแจงไม่ปกติ ใหท้าํการแปลงเป็นค่ามาตรฐานก่อน
(Z-score)
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เกณฑใ์นการรวมกลุ่ม

1. Between - group linkage (or average linkage between group)
2. Within-group linkage (or average linkage within groups method) 

- วธีินี'จะรวม cluster เขา้ดว้ยกนัถา้ระยะห่างเฉลีEยระหวา่งทุกเคสใน cluster นั'นๆ มีค่านอ้ยทีEสุด
3. Centroid clustering - รวม 2 cluster เขา้ดว้ยกนั โดยพิจารณาจากระยะห่างของจุดกลาว
ของ cluster 2 cluster

4. Ward’s method - พิจารณาค่า sum of the squared within-cluster 
distance  โดยจะรวม cluster ทีEทาํใหค่้า sum of the squared within-cluster 
distance เพิEมขึ'นนอ้ยทีEสุด โดยค่า square within-cluster distance คือค่า square 
Euclidean distance ของแต่ละเคสกบั cluster mean

Between - group linkage

Cluster ทีE i Cluster ทีE j 
Centroid

Centroid clustering



Suwanna SayruamyatTraining: Cluster Analysis

Tr
ain

ing
 : C

lus
ter

 A
na

lys
is 

8

Google classroom

Practice

Class code: 7dl3bgj
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Learning objectives: To conduct cluster analysis in order to identify groups or segments 
of people having similar attitudes towards shopping, and to interpret and discuss the 
statistical output.

Practice

To explore consumer attitudes towards shopping, a set of questions was asked to a random 
sample of respondents. Attitudes were measured on a seven point scale ranging from 
‘extremely disagree’ to ‘extremely agree’ in the following way:

For me shopping is fun

Exercise

Extremely
Disagree

Completely
Disagree

Disagree Neither disagree
nor agree

Agree Extremely
Agree

Completely
Agree
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Variables name Attitude items Type of data

1. NOR Number of respondent Scale

2. FUN Shopping is fun Scale

3. BUDGET Shopping is bud for your budget Scale

4. EATINGOUT I combine shopping with eating out Scale

5. BESTBUYS I try to get the best buys when shopping Scale

6. NO_CARE I don’t care about shopping Scale

7. PRICE You can save a lot of money by comparing prices Scale

8. GENDER Nominal

9. EDUCATION Ordinal

10. INCOME Scale

Table 1: Items used to measure consumers attitudes towards shopping.
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1. Select the Analyze menu;
2. Click on Classify and then Hierarchical cluster... to open the Hierarchical 

cluster Analysis dialogue box;
3. From the left hand side dialogue box select the 6 attitudinal variables and click 

on the blue arrow to move these variables into the Variables box;

10 Steps for cluster analysis in SPSS
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4. In the Cluster box, ensure that Cases radio button has been selected. As you can see 
you have also the option to cluster Variables i.e. the columns of your dataset; 
5. In the Display box, ensure that Statistics and Plot check boxes have been selected;

10 Steps for cluster analysis in SPSS

6. Click on Statistics ... 
command push button to open 
the Hierarchical Cluster 
Analysis: Statistics sub-dialogue 
box, and ensure that 
Agglomeration schedule and 
Proximity matrix check boxes 
have been selected. At this stage 
do not select a cluster 
membership solution.
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10 Steps for cluster analysis in SPSS

7. Click on the Plots command pushbutton to open the Hierarchical Cluster Analysis: Plot 
dialogue box and ensure that the Dendogram check box is selected ‘and then click on Continue;
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8. Click on the Method... command pushbutton to open the Hierarchical Cluster: Method sub-
dialogue box, and in the Cluster method: dropdown list, and ensure both that the Wards’ 
method and the Squared Euclidean Distance are selected;

10 Steps for cluster analysis in SPSS
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9. Click on the Save... command pushbutton to open the Hierarchical Cluster: Save and check 
Range of solutions radio button (Minimum number of clusters = 2; Maximum number of 
clusters = 4), and then click on Continue;

10.Click on OK.

10 Steps for cluster analysis in SPSS
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ผลการวเิคราะห์จดักลุ่ม

2 กลุ่ม
3 กลุ่ม

แผนผงัแสดงการจดักลุ่ม เคสจะอยูด่า้นซา้ย โดยเคสทีEมีความคลา้ยกนัจะ

อยูใ่กลก้นั

การพิจารณาจาํนวนกลุ่มใหพิ้จารณาทางขวามือในแนวต้งัวา่ตอ้งการกีEกลุ่ม

Dendrogram 
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ผลการวเิคราะห์จดักลุ่ม
Stage 1 Stage 15
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K-means cluster analysis
- การจดักลุ่ม กรณีกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ -

• KCA is a method to quickly cluster 
large data sets. The researcher 
define the number of clusters in 
advance. This is useful to test different 
models with a different assumed 
number of clusters.

• กาํหนดจาํนวนกลุ่ม (K) ที>ตอ้งการก่อน แลว้จดัตวัอยา่งเขา้กลุ่ม
• ใชก้บัขอ้มูลขนาดใหญ่ (> 200)
• เหมาะกบัตวัแปรค่าต่อเนื>อง (Scale)
• ใชค่้าเฉลี>ยเพื>อจดั Case เขา้กลุ่ม K
• กลุ่มต่างกนันอ้ย กลุ่มต่างกนัมาก
• หาระยะห่างดว้ยวธีิ Euclidean distance 

Saving
Cluster 3

Cluster 2

Income

Cluster 1

Clusters based on income and saving
Note: หากมีตวัแปรทีEมีการแจกแจงไม่ปกติ ใหท้าํการแปลงเป็นค่ามาตรฐานก่อน
(Z-score)
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K-means cluster analysis

1. Select the Analyze menu;
2. Click on Classify and then K-means Cluster…;
3. From the left hand side dialogue box select the 6 attitudinal variables and click 

on the blue arrow to move these variables into the Variables box;
4. Specify number of clusters in Number of Clusters dialogue.
5. Click Iteration: to specify Maximum iterations…, then Continue.
6. Click Options: 
• Select : Initial cluster centres
• Select : ANOVA table
• Select : Cluster information for each case
• Select : Exclude cases pairwise
• Then Continue.

7. OK

10 Steps for cluster analysis in SPSS
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Initial Cluster Centers
เป็นระยะห่างของตวัแปรในแต่ละกลุ่ม

Iteration History
แสดงการจดักลุ่มในแต่ละรอบของการ

หมุน ซึ>งจะแตกต่างกนัมากในช่วงแรก

และลดลงเรื>อยๆ จนเป็น 0

หยดุหมุนรอบที> 28 
โดยค่า Max Iteration จะผนัตาม

จาํนวนเคส

การวเิคราะห์ผล



Suwanna SayruamyatTraining: Cluster Analysis

Tr
ain

ing
 : C

lus
ter

 A
na

lys
is 

21

ANOVA
ใชชี้#วดัวา่ตวัแปรใดมีผลมากที>สุดต่อการกาํหนดกลุ่มที>กาํหนดไว้

ซึ> งพิจารณาจากตวัแปรที>มีค่า F-stat สูงสุด แสดงวา่เป็นตวัแปรที>
ใชแ้บ่งกลุ่มไดดี้ที>สุด

การวเิคราะห์ผล
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การวเิคราะห์ผล

Final Cluster Centers
แสดงค่าเฉลี>ยของตวัแปรแต่ละตวัแปรในการแบ่งกลุ่มครั# งสุดทา้ย ซึ>งสามารถ

สะทอ้นคุณลกัษณะของตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มได้
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กลุ่ม 1 กบักลุ่ม 3 ต่างกนัมากที>สุด
กลุ่ม 2 คลา้ยกบักลุ่ม 1 และกลุ่ม 3 แสดงจาํนวนตวัอยา่งของแต่ละกลุ่ม โดยกลุ่มที> 3 มี

กลุ่มตวัอยา่งมากที>สุด

ซึ>งขอ้มูลชุดนี#อาจแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มได้ ซึ> งสามารถ
วเิคราะห์อีกครั# งโดยกาํหนดจาํนวนกลุ่มที> 4 กลุ่ม

การวเิคราะห์ผล
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Two-step cluster analysis

• analysis identifies groupings by 
running pre-clustering first and 
then by running hierarchical 
methods. Because it uses a 
quick cluster algorithm upfront, 
it can handle large data sets
that would take a long time to 
compute with hierarchical 
cluster methods. In this 
respect, it is a combination of 
the previous two 
approaches. Two-step 
clustering can handle scale 
and ordinal data in the same 
model, and it automatically 
selects the number of clusters.
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เกณฑใ์นการรวมกลุ่ม

1. Between - group linkage (or average linkage between group)
2. Within-group linkage (or average linkage within groups 

method) - วธีินี'จะรวม cluster เขา้ดว้ยกนัถา้ระยะห่างเฉลีEยระหวา่งทุกเคสใน cluster นั'นๆ
มีค่านอ้ยทีEสุด

3. Nearest neighbour (Single linkage) รวม Cluster 2 Cluster เขา้
ดว้ยกนัโดยพิจารณาจากระยะห่างทีEสั'นทีEสุด

4. Furthest neighbour (Complete linkage) รวม Cluster 2 Cluster เขา้
ดว้ยกนัโดยพิจารณาจากระยะห่างทีEยาวทีEสุด

5. Centroid clustering - รวม 2 cluster เขา้ดว้ยกนั โดยพิจารณาจากระยะห่างของจุด
กลาวของ cluster 2 cluster

6. Median clustering รวม Cluster 2 Cluster เขา้ดว้ยกนั โดยใหแ้ต่ละ Cluster 
สาคญัเท่ากนั

Between - group linkage

Cluster ทีE i Cluster ทีE j 

Centroid

Centroid clustering

7. Ward’s method - พิจารณาค่า sum of the squared within-
cluster distance  โดยจะรวม cluster ทีEทาํใหค่้า sum of the 
squared within-cluster distance เพิEมขึ'นนอ้ยทีEสุด โดยค่า square 
within-cluster distance คือค่า square Euclidean 
distance ของแต่ละเคสกบั cluster mean
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ขอ้แตกต่างระหวา่งการจาํแนกกลุ่มดว้ย

เทคนิค Cluster analysis และเทคนิค Discriminant Analysis

Cluster Analysis
(การวเิคราะห์กลุ่ม)

Discriminant Analysis
(การวเิคราะห์จําแนกกลุ่ม)

1. ไม่จาํเป็นตอ้งทราบก่อนวา่มีกี5กลุ่ม 1. ทราบจาํนวนกลุ่มก่อน (สามารถกาํหนดเองได)้

2. ไม่ทราบมาก่อนวา่ Case ใดอยูก่ลุ่มไหน 2. ทราบมาก่อนวา่ Case ใดอยูก่ลุ่มไหน

3. ไม่มีการแสดงความสมัพนัธ์ 3. มีสมการแสดงความสมัพนัธ์
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