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กระบวนการในการท างานวจิยั
1. การค้นหาปัญหาและ

หัวข้อวิจยั  

2. การเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น 
การสัมภาษณ์ และการ
ทบทวนวรรณกรรม

3. การก าหนด
ปัญหางานวิจยั

4 . การสรา้งกรอบ
ทางทฤษฏี 

 
การก าหนด
ตัวแปร

5 . การสรา้ง
สมมติฐาน
งานวิจยั

6. การออกแบบ
งานวิจยั

7. การเก็บข้อมูล 
การวเิคราะห์และ
ตีความหมายข้อมูล

8 . สามารถตอบ
ค าถามงานวิจยั

หรอืไม่

ได้

11. การตัดสินใจ
ทางธรุกิจ

10 . การน าเสนอ
ผลงานวิจยั

9. การเขียน
รายงานวิจยั  

ไม่ได้
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ประเด็นส าคัญในการวเิคราะห์ข้อมูลและการแปลความหมายงานวจิยั

การเตรยีมข้อมูลให้พรอ้มในการวเิคราะห์

1. การตรวจสอบแก้ไขข้อมูล
2. การจดัการกับค าตอบท่ีว่างเปล่า
3. การลงรหัสข้อมูล
4. การจ าแนกประเภทข้อมูล
5. การสรา้งไฟล์ข้อมูล
6. การโปรแกรมข้อมูล

• การรบัรูข้้อมูล
▫ การแจกแจงความถ่ี
▫ ค่ากลาง /ค่าเฉล่ีย
▫ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
▫ ค่าความสัมพันธ ์(Correlation)

• การทดสอบความถูกต้องของข้อมูล
▫ ความเท่ียงตรง (Validity)

▫ ความน่าเชือ่ถือ (Reliability)
• การทดสอบสมมติฐาน
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จดัการข้อมูล

วเิคราะห์ข้อมูล
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การใส่ข้อมูล (Entering Data)

• บันทึกข้อมูลอัตโนมัติจากแบบสอบถามออนไลน์
• Export ข้อมูลจาก Google Form เข้ามาเป็น CSV format เพ่ือเปิดด้วย Excel

• แก้ไขค าตอบใน Excel จากตัวอักษรให้เป็นตัวเลขตาม Coding Table

• Copy จาก Excel เข้า SPSS ได้โดยตรง
• ก าหนดชือ่ตัวแปร และนิยามตัวแปร ตามข้อก าหนดของ SPSS

• ข้อมูลท่ีต้องจดัการเป็นพิเศษ
▫ ข้อมูลท่ีเลือกตอบได้มากกว่าหน่ึงตัวเลือกต้องสรา้งเป็น Dummy Variable

▫ ข้อมูล Categorical หรอื Ordinal ท่ีใชเ้ป็นตัวแปรอิสระและต้องการน ามาค านวณหาความสัมพันธกั์บตัวแปรตาม ต้อง
สรา้งเป็น Dummy Variable

▫ การแปลง Scale ให้กลับด้าน ตามหัวข้อท่ีแล้ว
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Click: Responses
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Click: View in Sheets
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> File > Download > Microsoft Excel (.xlsx)
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การตรวจสอบแก้ไขข้อมูล (Editing Data)

• ปัญหาของข้อมูลท่ีได้จากการเก็บแบบสอบถาม แบ่งเป็น ข้อมูลท่ีไม่สมเหตุสมผล  (Illogical) เชน่ ข้อมูลจาก
แบบสอบถาม เลือกไม่รบัประทานเน้ือวัว แต่มีข้อมูลการรบัประทานเน้ือวัว ผู้วิจยัควรแก้ไขข้อมูลให้สอดคล้อง
สมเหตุสมผล

• การตอบแบบสอบถามท่ีขัดแย้งกันเองในค าตอบ (Inconsistent responses) ดังภาพด้านล่าง ข้อ 1- 4 แสดงว่า
ผู้ตอบไม่พอใจในสภาวะการท างานและค่าตอบแทน การท่ีข้อ 5 ตอบ เห็นด้วยอย่างย่ิง เป็นค าตอบท่ีขัดแย้งกันเอง 
ผู้วิจยัควรติดต่อสอบถามผู้ตอบ หรอื แก้ไขให้อยู่ในกลุ่มเดียวกัน
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การลงรหัสข้อมูล (Coding)

Variable code Variable name Coding

B1 Eating beef 0 = No

1 = Yes
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การลงรหัสข้อมูล (Coding)
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Variable code Variable name Coding

Reject เหตุผลท่ีไม่รบัประทานเน้ือ
โค

1 = เน้ือโคย่อยยากกว่า
เน้ือสัตว์ประเภทอ่ืน
2 = ไม่ชอบกล่ินเน้ือโค
3 = ครอบครวันับถือเจา้
แม่กวนอิม
4 = …

5 = …

6 = …

.

.

.

11 = เคยบนต่อส่ิง
ศักด์ิสิทธิ์
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Coding: ค าถามท่ีผู้ตอบเลือกได้มากกว่า 1 ค าตอบ (Multiple 
Response) 
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1 = รา้นส้มต า / อาหารตามส่ัง
2 = รา้นก๋วยเต๋ียว
3 = รา้นเสต็ก
:
:
8 = อ่ืน ๆ 

Categorical Variable Dichotomy Variable

ให้ส าหรบัการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ ก าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy) 
ตามจ านวนทางเลือกท่ีมี โดย
Resta 1 เลือกรา้นส้มต า = 1  ไม่เลือกรา้นส้มต า= 0
Resta 2 เลือกรา้นก๋วยเต๋ียว = 1 ไม่เลือกรา้นก๋วยเต๋ียว = 0
Resta 3 เลือกรา้นสเต็ก = 1  ไม่เลือกรา้นสเต็ก = 0
:
:
Resta 4 เลือกอ่ืน ๆ = 1  ไม่เลือกอ่ืน ๆ = 0
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ชอบมากทีสุ่ด สรา้ง Fav 1 ก าหนดให้  1 = เน้ือโคไทยไม่มีไขมันแทรก 
     2 = เน้ือโคไทยมีไขมันแทรก

3 = เน้ือโคน าเข้า
ชอบอันดับ 2 สรา้ง Fav 2 ก าหนดให้  1 = เน้ือโคไทยไม่มีไขมันแทรก 
     2 = เน้ือโคไทยมีไขมันแทรก

3 = เน้ือโคน าเข้า
ชอบอันดับ 3 สรา้ง Fav 3 ก าหนดให้  1 = เน้ือโคไทยไม่มีไขมันแทรก 
     2 = เน้ือโคไทยมีไขมันแทรก

3 = เน้ือโคน าเข้า

แบบท่ี 1

LocBeef 1 = 1      ถ้าเลือกเน้ือโคไทยไม่มีไขมันแทรก เปน็ล าดับที ่ 1
    = 2 ถ้าเลือกเน้ือโคไทยไม่มีไขมันแทรก เปน็ล าดับที ่ 2
    = 3 ถ้าเลือกเน้ือโคไทยไม่มีไขมันแทรก เปน็ล าดับที ่ 3 

LocBeef 2 = 1  ถ้าเลือกเน้ือโคไทยมีไขมันแทรก เปน็ล าดับที ่ 1
    = 2 ถ้าเลือกเน้ือโคไทยมีไขมันแทรก เปน็ล าดับที ่ 2
    = 3 ถ้าเลือกเน้ือโคไทยมีไขมันแทรก เปน็ล าดับที ่ 3 

ImBeef  =  1 ถ้าเลือกเน้ือโคน าเข้า เปน็ล าดับที ่ 1
    2 ถ้าเลือกเน้ือโคน าเข้า เปน็ล าดับที ่ 2
    3 ถ้าเลือกเน้ือโคน าเข้า เปน็ล าดับที ่ 3 

กรณี ให้จัดล ำดับน้อยกว่ำทำงเลือกที่มีอยู่   
เป็นกำรให้ผู้ตอบจัดล ำดับน้อยกว่ำทำงเลือกที่มีอยู่  เช่น มีอยู่  5  
ทำงเลือกแต่ให้จัดล ำดับแค่ 3 ทำงเลือก  ซึ่งในกรณีนี้เรำจะพบว่ำ
ผู้ตอบค ำถำมอำจจะตอบไม่ครบทั้ง 3 ล ำดับก็ได้  ทั้งนี้เรำสำมำรถ
ก ำหนดวิธีกำรก ำหนดตัวแปรได้ 2 แบบคือ

1. ก ำหนดให้มีจ ำนวนตัวแปร =  จ ำนวนทำงเลือก
2. ก ำหนดให้มีจ ำนวนตัวแปร =  จ ำนวนล ำดับที่ให้จัด

Coding: ค าถามท่ีให้ใส่ล าดับท่ี (Rank Question)

แบบท่ี 2
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Coding: ค าถามปลายปิด (Closed - end Question)
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12

รหัสส าหรบัการวิเคราะห์ทางสถิติอย่างง่าย 
เชน่ ความถ่ี รอ้ยละ  สามารถก าหนดให้

• เลือกรปูแบบท่ี 1 = 1
• เลือกรปูแบบท่ี 2 = 2
• เลือกรปูแบบท่ี 3 = 3

รหัสส าหรบัการวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติ ก าหนดให้เป็นตัวแปรหุ่น 
(Dummy) โดย
Pic 1 เลือกรปูแบบท่ี 1 = 1 ไม่เลือกรปูแบบท่ี 1 = 0
Pic 2 เลือกรปูแบบท่ี 2 = 1 ไม่เลือกรปูแบบท่ี 2 = 0
Pic 3 เลือกรปูแบบท่ี 3 = 1 ไม่เลือกรปูแบบท่ี 3 = 0
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Coding: ค าถามท่ีให้แสดงระดับความมากน้อย (Scale Questions)
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รายการ ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ/เฉยๆ เห็นด้วย เห็นด้วยอย่างย่ิง

1. เน้ือสัตว์อรอ่ย
2. เน้ือสัตว์เป็นแหล่งโปรตีนท่ีส าคัญต่อ
รา่งกาย
3. การรบัประทานเน้ือสัตว์ส่งผลให้
น้าหนักเพ่ิมข้ึน
4. การรบัประทานเน้ือสัตว์ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพ
5. เพ่ือลดความเส่ียงด้านสุขภาพ ท่าน
สามารถลดการบรโิภคเน้ือสัตว์และ
ผลิตภัณฑ์ได้

1 2 3 4 5
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แบบสอบถาม

ค าถาม 1, 3, และ 7 ต้องมีการ Recode กลับด้าน
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การจ าแนกประเภทข้อมูล (Categorization)

• ค าตอบท่ีเป็นการวัดระดับความพึงพอใจ 
ระดับความชอบ ระดับการเห็นด้วย หรอื
ค าตอบท่ีมีลักษณะท่ีเป็น Scale หากมี
การถามในเชงิลบ จะต้องมีการ Recode 

เพ่ือให้สามารถน ามาวิเคราะห์รวมกับ
ค าถามข้ออ่ืน ๆ ได้

• ใน SPSS มีค าส่ัง Transform / 

Recode เพ่ือใชใ้นการเปล่ียนค่าค าตอบ
ในแบบสอบถาม

BA603
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ค าถามท่ีไม่ได้รบัค าตอบ (Missing Data)

16

ค าถามในแบบสอบถามบางค าถาม ผู้ตอบไม่ต้องตอบทกุข้อ เชน่  ในกรณีเปน็ค าถามต่อเน่ือง เชน่ 
ทา่นรบัประทานสเต็กเน้ือโคหรอืไม่

(  )  ไม่รบัประทาน   (ข้ามไปข้อที ่S5)           (   )   รบัประทาน
S3 ราคาสเต็กทีท่า่นเคยรบัประทานแพงทีสุ่ด (เฉพาะตัวทา่น) …………………………….. บาท (เฉพาะเมนูสเต็กเทา่น้ัน)

 ถ้าผู้ตอบไม่เคยรบัประทานสเต็ก ก็จะไม่ตอบค าถามข้อS3 จงึท าให้ไม่มีค าตอบในข้อน้ี  ผู้วิจยัอาจจะก าหนดรหัส
ส าหรบัผู้ทีไ่ม่ต้องตอบค าถามในข้อน้ี เปน็ 8888 เปน็ต้น

ในบางครัง้ผู้ตอบจะไม่ตอบค าถามทกุข้อในแบบสอบถาม แต่อาจจะมีการละเว้นไม่ตอบค าถามในบางค าถาม โดยเฉพาะค าถามที่
ต้องแสดงความรูสึ้กในบางเรือ่งหรอืค าถามทีเ่ก่ียวกับฐานะ เปน็ต้น  ซึง่การไม่ตอบสามารถสรุปได้ว่า มีสาเหตุ ทีส่ าคัญดังน้ี

1) ค าถามน้ันไม่ต้องตอบ (Not Applicable)

ผู้ตอบบางคนอาจไม่ตอบค าถามบางค าถามทัง้ทีท่ราบค าตอบ หรอื อาจจะลืมตอบ เชน่ ถ้าถามเรือ่งรายได้ แต่ผู้ตอบไม่อยากจะ
ตอบ ก็จะต้ังใจเว้นค าถามข้อน้ีไว้  ผู้วิจยัอาจจะก าหนดรหัสส าหรบัผู้ทีไ่ม่ตอบเปน็ 9999 เปน็ต้น

2) ไม่ตอบ (No Response)
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การจดัการกับค าตอบว่างเปล่า (Omissions)

• ผู้ตอบไม่ตอบค าถาม อาจเกิดจากการไม่เข้าใจค าถาม หรอืไม่ทราบค าตอบ ไม่เต็มใจท่ีจะตอบ หรอืค าตอบอาจ
เหมือน ๆ ข้อก่อนหน้า เลยไม่อยากตอบ

• หากมีค าตอบว่างเปล่าเกิน 25 % ผู้วิจยัไม่ควรน าแบบสอบถามชดุน้ันเข้ามาวิเคราะห์และประมวลผล

• หากค าตอบท่ีเว้นว่างมีเพียง 2- 3 ข้อ จาก 40 ข้อ อาจใชวิ้ธดัีงต่อไปน้ี
▫ ใชค่้าต าแหน่งกลางของค าตอบข้อน้ันเป็นค าตอบลงไปแทนท่ี เชน่ 3 ในกรณีค าตอบมี 5 ตัวเลือก

▫ ให้โปรแกรมวิเคราะห์ข้ามข้อมูลชดุน้ัน (n ลดลง เฉพาะข้อท่ีมีเว้นว่าง )

▫ ใชค่้าเฉล่ียของค าตอบข้อน้ัน ของแบบสอบถามทุกชดุ มาแทนท่ี

▫ ใชค่้าเฉล่ียจากข้ออ่ืน ๆ ของคนน้ัน มาแทนท่ี

▫ น าค่าของค าตอบก่อนหน้าและหลังจากข้อท่ีค าตอบว่างเปล่า มาบวกกันแล้วหารสอง

• การท่ีมีแบบสอบถามจ านวนมาก ชว่ยลดปัญหาของค าตอบว่างเปล่าได้
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สรา้งฐานข้อมูล : การจดัท าคู่มือลงรหัส
• โดยท่ัวไปผู้วิจยัควรจะจดัท าคู่มือการก าหนดรหัส เพ่ือให้ผู้พิมพ์ข้อมูลทุกคนเข้าใจได้ตรงกัน และในกรณี
ท่ีมีจ านวนค าถามในแบบสอบถามมาก ๆ ผู้พิมพ์หรอืผู้ใส่รหัสอาจจะจ าได้ไม่ครบ
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ฐานข้อมูล
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วัตถุประสงค์ข้ันพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล
• ความรูสึ้กได้ถึงความถูกต้องของข้อมูล เปน็การประเมินว่าสเกล (ชุดค าถาม) ใชว้ัดส่ิงทีต้่องการรูค้ าตอบได้ดี
แค่ไหน การลงรหัสถูกต้องหรอืไม่

• ทดสอบความถูกต้องของข้อมูลทีเ่ก็บมาได้ด้วยวิธทีางสถิติ เชน่ การหาความเชือ่ม่ันจากสัมประสิทธิ ์
Cronbach ’s Alpha การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เปน็ต้น

• การน าเสนอข้อมูลจะต้องค านึงถึงประเภทของตัวแปร
▫ การวัดค่ากลาง เชน่ ค่ามัธยฐาน ค่าเฉล่ีย ค่าฐานนิยม
▫ การวัดการกระจาย เชน่ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าพิสัย
▫ การน าเสนอข้อมูลของตัวแปร เชน่ กราฟแทง่ กราฟวงกลม ฮิสโตแกรม
▫ การน าเสนอความสัมพันธ ์เชน่ กราฟแทง่แบบซอ้น กราฟแทง่แบบกลุ่ม ผังการกระจาย 

• การทดสอบสมมติฐานตามวัตถุประสงค์การวิจยั โดยใชเ้ทคนิคทางสถิติทีเ่หมาะสมกับประเภทของตัวแปร
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Types of Data Analysis
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Comparative Associative Predictive

ความถ่ี รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ความแปรปรวน 

Descriptive

T- test

One - way ANOVA

G 1 G 2

Mean Mean

G 1 G 2

Mean Mean

G 3

Mean

One - way ANOVA

Ho: all group means equal
Ha: at least one group different

Post Hoc Comparisons

Ho: two groups mean equal
Ha: two groups mean not equal

Independent t - test

Ho: mean G 1 = mean G 2
Ha: mean G 1 != mean G 2

Correlation
Ho: no linear relationship bet Two variables
Ha: there is linear relationship bet two 
variables
* Correlation does not imply causation

Crosstabulation
Ho: no relationship bet Two variables
Ha: there is relationship bet two variables

Chi - square test

Regression
Ho: all coeff. = 0
Ha: at least one coif. != 0

Structural 
Equation 
modelling
(SEM)
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สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive statistics)
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เปน็หลักการทีใ่ชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล น าเสนอข้อมูล และค านวณค่าสถิติเบ้ืองต้น ซึง่เปน็การอธบิายหรอืบรรยาย
ลักษณะของข้อมูลทีเ่ก็บรวบรวม แต่จะไม่สามารถอ้างอิงถึงลักษณะประชากรได้ หรอือาจใชส้รุปลักษณะประชากรในกรณีที่
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลทัง้หมดของประชากร ดังน้ัน สถิติเชงิพรรณนาจงึเปน็การสรุปเฉพาะลักษณะทีส่ าคัญของข้อมูล
ของทีศึ่กษาเทา่น้ัน

• การน าเสนอข้อมูลในรูปบทความ
• การน าเสนอข้อมูลในรูปตาราง หรอื รอ้ยละ
• การน าเสนอข้อมูลในรูปกราฟ

การน าเสนอข้อมูล

• ค่าเฉล่ีย (Mean)

• มัธยฐาน (Median)

• ฐานนิยม (Mode)

การวัดค่ากลางของข้อมูล

• พิสัย (Range) 

• พิสัยควอไทล์ (Interquartile Range)   

• ค่าความแปรปรวน (Variance)

• ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

• ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่าเฉล่ีย (Standard Error of 

Mean)

• สัมประสิทธิค์วามแปรผัน (Coefficient of Variation)

• การวัดความเบ้ (Skewness)

• การวัดความโด่ง (Kurtosis)

การวัดการกระจายของข้อมูล
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วิธกีารทางสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเภทของตัวแปร
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การวิเคราะห์ประเภท ประเภท ตัวอย่างวิธกีารทางสถิติ

การเปรยีบเทียบ เชงิปรมิาณ หรอื
เชงิปรมิาณ + เชงิคุณภาพ
เชงิปรมิาณ + เชงิปรมิาณ

การทดสอบเก่ียวกับค่าเฉล่ีย 
Z- test, t - test, pair - test

สหสัมพันธ ์(Correlation )

ความสัมพันธ์ เชงิคุณภาพ + เชงิคุณภาพ
เชงิปรมิาณ + เชงิปรมิาณ
เชงิปรมิาณ + เชงิปรมิาณ

ตาราง Crosstab (Chi - square)

วิเคราะห์ความถดถอย (Regression analysis)

สหสัมพันธ ์(Correlation )

เหตุผล เชงิคุณภาพ + เชงิคุณภาพ
เชงิปรมิาณ + เชงิคุณภาพ

ตาราง Crosstab 

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธทีางสถิติ
1. การทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของตัวอย่างกลุ่มเดียว

2. การทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของตัวอย่างสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกัน

3. การทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของตัวอย่างสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน

4. การทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ียของตัวอย่างมากกว่าสองกลุ่ม (One - way ANOVA)

5. การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรเชงิคุณภาพ (Chi - Square)

6. การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์(Correlation Analysis)

7. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)
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การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของประชากรในกรณีท่ีไม่ทราบค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร
• ถ้าไม่ทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) เราจะใชค่้าเบ่ียงเบนมาตรฐานของกลุ่มตัวอย่าง (s) 
แทน

• เราจะใช ้t- distribution เป็นค่าสถิติทดสอบ
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1. การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของประชากรในกรณีท่ี ไม่ทราบค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร
• บรษัิทประกันแห่งหน่ึงได้รายงานต้นทุนเฉล่ียในการ claim ประกันต่อครัง้ซึง่มีค่าเท่ากับ $60 อย่างไรก็ตามบรษัิทได้

มีมาตรการลดต้นทุนใหม่ เพ่ือทดสอบมาตรการใหม่น้ี บรษัิทได้สุ่มเลือก claim มา 26 claim เพ่ือหาต้นทุนของแต่
ละ claim โดยได้ค่าตามตารางตามข้างล่างน้ี

• ให้ใชร้ะดับนัยส าคัญท่ี 0 .01 เราจะสามารถสรปุได้หรอืไม่ว่าต้นทุนของ claim หลังจากมีมาตรการใหม่ต่ากว่า $60 
ต่อ claim
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ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate 
hypothesis
 𝐻0:  𝜇 ≥ $60
 𝐻1:  𝜇 < $60
 
ข้ันตอนท่ี 2: เลือกระดับนัยส าคัญ

𝛼 = 0.01

ข้ันตอนท่ี 3: เลือกค่าสถิติทดสอบ 
เลือก t- distribution เน่ืองจากไม่ทราบ σ
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1.การทดสอบสมมุติฐานเก่ียวกับค่าเฉล่ียของประชากรในกรณีท่ีไม่ทราบค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร
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ข้ันตอนท่ี 4: สรา้งกฎการตัดสินใจ

    ปฏิเสธ 𝐻0 ถ้า 𝑡 < −𝑡𝛼,𝑛−1

ข้ันตอนท่ี 5 : ตัดสินใจและแปลผล
เน่ืองจากค่า t ท่ีค านวณได้มีค่าเท่ากับ - 1.818 ซึง่อยู่นอกเหนือพ้ืนท่ีในการปฏิเสธสมมุติฐาน เราจงึไม่ปฏิเสธ H 0  ท่ีระดับ
นัยส าคัญท่ี .01 เราจงึไม่สามารถสรปุได้ว่ามาตรการใหม่ชว่ยลดต้นทุนให้ต่ากว่า $60 ค่าความแตกต่าง $3.58 ($56.42 - $60 ) 
ระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่างกับค่าเฉล่ียประชากรท่ีทดสอบอาจเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของการสุ่มตัวอย่างเท่าน้ัน
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2.1 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีทราบค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่างมีค่ามากกว่า 30

• กลุ่มตัวอย่างมาจากประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน

• ใช ้z distribution ถ้าทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรของท้ังสองกลุ่ม หรอืถ้าขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่างของแต่ละกลุ่มท้ังสองกลุ่มมีค่ามากกว่า 30
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Use if sample sizes >  30
or if 𝜎1 and 𝜎2 are known

𝑧 =
ሜ𝑋1 − ሜ𝑋2

𝜎1
2

𝑛1
+

𝜎2
2

𝑛2

Use if sample sizes >  30
and if 𝜎1 and 𝜎2 are unknown

𝑧 =
ሜ𝑋1 − ሜ𝑋2

𝑠1
2

𝑛1
+

𝑠2
2

𝑛2
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2.1 การเปรยีบเทียบ ค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม ในกรณีท่ีทราบค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรหรอื กลุ่มตัวอย่างมีค่ามากกว่า 30
• จากการทดสอบความเรว็ในการใชเ้ทคโนโลยี U- Scan ในการคิดเงินลูกค้าในรา้นสะดวกซือ้เม่ือเทียบกับวิธกีารตามมาตรฐาน ได้ค่า

ตามตารางข้างล่าง ผู้จดัการรา้นต้องการทราบว่าค่าเฉล่ียของเวลาคิดเงินโดยใชวิ้ธตีามมาตรฐานมีค่ามากกว่าการใชเ้ทคโนโลยี U-
Scan หรอืไม่ (ให้ใชร้ะดับนัยส าคัญท่ี .01 )
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ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate hypothesis

 𝐻0:  𝜇𝑠 ≤ 𝜇𝑢

 𝐻1:  𝜇𝑠 > 𝜇𝑢

ข้ันตอนท่ี 2: เลอืกระดับนัยส าคัญ
𝛼 = 0.01

ข้ันตอนท่ี 3 : เลอืกค่าสถิติทดสอบ 
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างท้ังสองกลุ่มมีค่ามากว่า 30 และทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากร จงึใช ้z- distribution

ข้ันตอนท่ี 4 : สรา้งกฎการตัดสินใจ
 จะปฏิเสธ H0 ถ้า 𝑍 >  𝑍𝛼                           

        Z > 2.33

𝑍𝛼 คือ ค่าวิกฤติ
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2.1 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ของประชากรหรอืกลุ่มตัวอย่างมีค่ามากกว่า 30

• ค่าท่ีค านวณได้มีค่าเท่ากับ 3.13 ซึง่มากกว่าค่าวิกฤติท่ี 
2.33 ดังน้ันเราจงึปฏิเสธ null hypothesis สรปุได้ว่ามี
หลักฐานท่ีจะสรปุว่าเวลาเฉล่ียในการใชวิ้ธมีาตรฐานนานกว่า
เวลาเฉล่ียในการใชเ้ทคโนโลยี U- Scan หรอืการใช ้U- Scan 

จะให้ความเรว็สูงกว่าการใชวิ้ธมีาตรฐาน
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ข้ันตอนท่ี 5 : ตัดสินใจและแปลผล

𝑧 =
ሜ𝑋𝑠 − ሜ𝑋𝑢

𝜎𝑠
2

𝑛𝑠
+

𝜎𝑢
2

𝑛𝑢

=
5.5 − 5.3

0.402

50
+

0.302

100

=
0.2

0.064
= 3.13
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2.2 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีค่าน้อยกว่า 30 (Pooled t - test)

เราจะใช ้t distribution เป็นสถิติทดสอบ ถ้าหน่ึงในกลุ่มตัวอย่างมีจ านวนไม่ถึง 30 โดยมีสมมุติฐาน
ดังต่อไปน้ี

1. ประชากรท้ังสองกลุ่มมีการกระจายตัวแบบปกติ

2. ประชากรท้ังสองกลุ่มมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากัน

3. กลุ่มตัวอย่างถูกสุ่มเลือกมาจากประชากรสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน

• แบ่งออกเป็น 2 ข้ันตอนดังต่อไปน้ี
1. หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม

2. แทนค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานรวมลงในสูตรหาค่า t
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𝑠𝑝
2 =

(𝑛1 − 1)𝑠1
2 + (𝑛2 − 1)𝑠2

2

𝑛1 + 𝑛2 − 2

𝑡 =
ሜ𝑋1 − ሜ𝑋2

𝑠𝑝
2 1

𝑛1
+

1
𝑛2
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2.2 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีค่าน้อยกว่า 30 (Pooled t - test)

• จากการสุ่มทดสอบวิธใีนการผลิตสองวิธ ี (Welles กับ Atkins) ได้ค่าของเวลาท่ีใชใ้นการผลิตดัง
แสดงในตาราง โรงงานไม่ทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานจากการผลิต แต่คาดว่าการผลิตท้ังสองวิธมีี
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานไม่แตกต่างกัน 

• จากข้อมูลท่ีให้สามารถสรปุได้หรอืไม่ว่าค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชท้ั้งสองวิธน้ีีมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ี 0.1
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ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate 
hypothesis

 𝐻0:  𝜇1 = 𝜇2

 𝐻1:  𝜇1 ≠ 𝜇2

ข้ันตอนท่ี 2: เลอืกระดับนัยส าคัญ
𝛼 = 0.1 (Confidence Interval = 90 %)

ข้ันตอนท่ี 3 : เลอืกค่าสถิติทดสอบ 
เน่ืองจากไม่ทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร เราจงึใช ้
pooled t - test.

ข้ันตอนท่ี 4 : สรา้งกฎการตัดสินใจ
จะปฏิเสธ H 0  เม่ือ 𝑡 >  𝑡𝛼

2
,𝑛1+𝑛2−2 or 𝑡 < − 𝑡𝛼

2
,𝑛1+𝑛2−2

   𝑡 >  𝑡.05,9 or 𝑡 < − 𝑡.05,9

   𝑡 > 1.833 or 𝑡 < −1.833
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2.2 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีค่าน้อยกว่า 30 (Pooled t - test)
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ข้ันตอนท่ี 5 : ตัดสินใจและแปลผล

• จากค่าท่ีได้ เราจะไม่สามารถปฏิเสธสมมุติฐานได้
เน่ืองจากค่า t ท่ีค านวณได้อยู่ระหว่างค่าวิกฤติท่ี  -
1.833 และ 1.833 .

• เราจงึสรปุว่าไม่มีหลักฐานเพียงพอท่ีจะสรปุว่ามีความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของเวลาท่ีใชท้ั้งสองวิธี

-0.662
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2.3 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร
และกลุ่มตัวอย่างมีค่าน้อยกว่า 30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรแตกต่างกัน
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ในการทดสอบความสามารถในการดูดซบัของกระดาษช าระท่ีเป็นย่ีห้อของรา้นกับ
กระดาษช าระท่ีเป็นย่ีห้ออ่ืน โดยการสุ่มเลือกกระดาษช าระย่ีห้อของรา้นจ านวน 9
แผ่นได้ผลดังต่อไปน้ี (หน่วยเป็นมิลลิลิตรของน้าท่ีกระดาษช าระสามารถดูดซบั
ได้)

8 8 3 1 9 7 5 5 12

และได้ท าการสุ่มเลือกกระดาษช าระย่ีห้ออ่ืนมา 12 แผ่น วัดการดูดซบัเป็น
มิลลิลิตรของน้า ได้ผลดังต่อไปน้ี

12 11 10 6 8 9 9 10 11 9 8 10

ให้ใชร้ะดับนัยส าคัญท่ี  .10 เราสามารถสรปุได้หรอืไม่ว่าค่าเฉล่ียของการดูดซบั
ระหว่างกระดาษช าระย่ีห้อของรา้นกับ ย่ืห้ออ่ืนมีความแตกต่างกัน (ก าหนดให้
ความแปรปรวนของประชากรแตกต่างกัน )
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2.3 การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มในกรณีท่ีไม่ทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างมีค่าน้อยกว่า 30 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากรแตกต่างกัน

ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate 
hypothesis

 𝐻0:  𝜇1 = 𝜇2

 𝐻1:  𝜇1 ≠ 𝜇2

ข้ันตอนท่ี 2: เลอืกระดับนัยส าคัญ
α = 0.10

ข้ันตอนท่ี 3: เลอืกค่าสถิติทดสอบ 
เน่ืองจากไม่ทราบค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร 

และประชากรมีความแปรปรวนท่ีต่างกัน เราจงึใช ้ unequal 
variances t - test 

ข้ันตอนท่ี 4 : สรา้งกฎการตัดสินใจ
 จะปฏิเสธ H 0  ถ้า 𝑡 >  𝑡 Τ𝛼 2,𝑑.𝑓.or 𝑡 < −𝑡 Τ𝛼 2,𝑑.𝑓.

   𝑡 >  𝑡.05,11 or 𝑡 < − 𝑡.05,11

   𝑡 > 1.796 or 𝑡 < −1.796
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ข้ันตอนท่ี 5 : ตัดสินใจและแปลผล
เน่ืองจากค่า  t ท่ีค านวณได้มีค่าน้อยกว่าค่าวิกฤติดังน้ันเราจงึ
ปฏิเสธ null hypothesis และสามารถสรปุได้ว่าค่าเฉล่ียของ
การดูดซบัน้าของกระดาษช าระท้ังสองย่ีห้อมีความแตกต่างกัน
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Independent Samples T - Test

BA603

36

2 groups are significantly different from each other on your continuous variable , The variable is normally 
distributed and have a similar spread between your 2 groups. Your 2 groups should be independent (not related 
to each other)  and you should have enough data ( more than 5 values in each group ).

ตัวอย่าง
• รายได้ของเพศชายกับเพศหญิงต่างกันหรอืไม่
• รายได้เฉล่ียของเพศชายกับเพศหญิงเทา่กับ 57,000 บาท หรอืไม่
• เพศชายมีความพึงพอใจมากกว่าเพศหญิงหรอืไม่

ชำย หญิง

?
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P- value
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𝛼 = 0.1𝛼 = 0.05𝛼 = 0.01 0.321

Non - sig.Sig.

0.0720.0250.0001

Sig. at 0.1Sig. at 0.05Sig. at 0.01

ชว่งความเชือ่ม่ัน
รอ้ยละ 99

ชว่งความเชือ่ม่ัน
รอ้ยละ 95

ชว่งความเชือ่ม่ัน
รอ้ยละ 90
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3. การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียส าหรบัประชากรสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน

• กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน จะมีความเก่ียวเน่ืองกัน (Dependent samples) คือกลุ่มตัวอย่างท่ีถูกจบัคู่หรอืมี
ความเก่ียวข้องกันในทางใดทางหน่ึง

• ตัวอย่าง

▫ การเปรยีบเทยีบราคารถรุน่เดียวกันกับตัวแทนจ าหน่าย 2 แห่ง

▫ การเปรยีบเทยีบน้าหนักก่อนท าการลดความอ้วนกับน้าหนักหลังจากท าการลดความอ้วนแล้วส าหรบัคน ๆ เดียวกัน

• ในกรณีน้ีใชค่้า t ดังค านวณได้ตามสูตรดังต่อไปน้ี
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t
d

s nd

=
/

โดยท่ี
ҧ𝑑 คือค่าเฉล่ียของความแตกต่าง

sd   คือค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความแตกต่าง
n  คือจ านวนคู่ทีท่ดสอบ
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3. การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียส าหรบัประชากรสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน

• บรษัิทได้ท าการเปรยีบเทียบราคาบ้านท่ีถูกประเมิน
โดยบรษัิทประเมิน 2 แห่ง โดยได้สุ่มเลือกบ้านมา
ประมาณจ านวน 10 หลัง ได้ผลดังแสดงในตาราง 
(หน่วยเป็น $1,000 ) จากข้อมูลดังกล่าว หากใชร้ะดับ
นัยส าคัญท่ี 0.05 เราสามารถสรปุได้หรอืไม่ว่ามีความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของราคาประเมินของบรษัิท
ท้ังสองบรษัิทน้ี
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3. การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียส าหรบัประชากรสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน
ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate 
hypothesis

  𝐻0: 𝜇𝑑 = 0

   𝐻1:  𝜇1 ≠ 𝜇2 

ข้ันตอนท่ี 2: เลอืกระดับนัยส าคัญ
α = 0.05

ข้ันตอนท่ี 3 : เลอืกค่าสถิติทดสอบ 

ใช ้paired t - test

ข้ันตอนท่ี 4 : สรา้งกฎการตัดสินใจ
 จะปฏิเสธ H 0  ถ้า 𝑡 >  𝑡 Τ𝛼 2,𝑛−1 or 𝑡 < −𝑡 Τ𝛼 2,𝑛−1

   𝑡 >  𝑡.025,9 or 𝑡 < − 𝑡.025,9

   𝑡 > 2.262 or 𝑡 < −2.262
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3. การเปรยีบเทียบค่าเฉล่ียส าหรบัประชากรสองกลุ่มท่ีไม่เป็นอิสระจากกัน
BA603
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ข้ันตอนท่ี 5 : ตัดสินใจและแปลผล

เน่ืองจากค่า t ท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าค่าวิกฤติ เราจงึ
ปฏิเสธ null hypothesis และสามารถสรปุได้ว่ามีความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของราคาประเมินของท้ังสอง
บรษัิทน้ี
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Paired Samples T - Test
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The Paired Samples T - Test is also called the Paired Sample T - Test, Dependent Sample T - Test and 
the Paired T - Test.

Paired t - tests assess paired observations , which are often 
two measurements on the same person  or item. 

The assumptions for the Paired 
Samples T - Test include:

1. Continuous
2. Normally Distributed
3. Random Sample
4. Enough Data : more than 5 

obs. each is OK. If your sample 
size is greater than 30 should 
use Paired Z - test.

5. Similar Spread Between 
Groups

Note: A Paired Samples T - Test can 
only be used to compare two groups 
(i.e. two observations from one group) 
on your variable of interest.
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4 .การทดสอบความแตกต่างระหว่างประชากรมากกว่าสองกลุ่ม
ด้วยเทคนิค ANOVA ( AN alysis  O f VAriance )

• เป็นการทดสอบเพ่ือท่ีจะให้ทราบว่า ค่าเฉลีย่จากกลุม่ตัวอย่าง
หลายกลุม่ท่ีได้น้ันมาจากประชากรกลุ่มเดียวกัน (มีค่าเฉล่ียเท่ากัน) 
หรอืมาจากประชากรคนละกลุ่มกัน

• เราจะเปรยีบเทียบค่าเฉลีย่ของแต่ละกลุม่น้ีผ่านทางค่าความ
แปรปรวน โดยจะท าการประมาณความแปรปรวนของประชากรโดย
ใชส้องวิธแีละหาอัตราส่วนของความแปรปรวนท่ีได้จากสองวิธี
ดังกล่าว

• ถ้าพบว่าอัตราส่วนน้ันมีค่าประมาณ 1 ก็แสดงว่าการหาความ
แปรปรวนท้ังสองวิธน้ัีนให้ค่าความแปรปรวนท่ีใกล้เคียงกัน เราจงึ
สามารถสรปุได้ว่ากลุ่มตัวอย่างหลายกลุ่มน้ันมาจากประชากร
เดียวกัน

• ถ้าค่าอัตราส่วนน้ันแตกต่างจาก 1 ก็แสดงว่าการหาความแปรปรวน
โดยใช ้2 วิธน้ัีนให้ค่าท่ีแตกต่างกัน สรปุได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมาจาก
ประชากรท่ีมีค่าเฉล่ียท่ีแตกต่างกัน

• เราจะใช ้F distribution ในการตัดสินว่าค่าท่ีมากกว่า 1 น้ันมี
นัยส าคัญทางสถิติหรอืไม่
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เราต้องการท่ีจะทราบว่ากลุ่มท่ี 1 2 และ 3 มาจาก
ประชากรท่ีมีค่าเฉล่ีย m เท่ากันหรอืไม่
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One way ANOVA
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An analysis of variance (ANOVA) is used to compare the 

means of two or more independent samples  and to 

test whether the differences between the means are 

statistically significant. The one - way analysis of Variance 

(one - way ANOVA) can be thought of as an extension of 

a t -  test for independent samples.  It is used when 

there are two or more independent groups.

เปรยีบเทียบระหวา่งประชากร /หลายกลุม่
𝐻0: 𝜇1 = 𝜇2 = 𝜇3. . . = 𝜇𝑘

𝐻1: Not all the means are equal

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียในการบรโิภคอาหารแต่ละอาชพี
แตกต่างกันหรอืไม่

สมมติฐาน

ค่าใชจ้า่ยเฉล่ียในการบรโิภคอาหารแต่ละอาชพีแตกต่างกัน

ว่ำงงำน อำชีพอิสระ พนักงำนเอกชน พนักงำนภำครัฐ

2026



4 .การทดสอบ ANOVA

• ความแตกต่างรวม (Total Variation) = ความ
แตกต่างระหว่างกลุ่ม(Treatment Variation) + 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม (Random Variation)

• ความแตกต่างรวม (Total Variation) = ผลรวม
ของผลต่างก าลังสองของข้อมูลแต่ละค่ากับ
ค่าเฉล่ียรวม

• ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Treatment 
Variation) = ผลรวมของผลต่างก าลังสองของ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มกับค่าเฉล่ียรวม

• ความแตกต่างภายในกลุ่ม (Random Variation) 
= ผลรวมของผลต่างก าลังสองของข้อมูลแต่ละค่า
กับค่าเฉล่ียของกลุ่ม
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ผู้จดัการรา้นแห่งหน่ึงต้องการท่ีจะเปรยีบเทียบอัตรา
การท างานของพนักงาน 3 คน (วัดจากจ านวนลูกค้า
ท่ีให้บรกิารได้ต่อวัน) เขาจงึท าการสุ่มนับจ านวน
ลูกค้าในระหว่างการท างานของพนักงานแต่ละคน 
ได้ผลดังต่อไปน้ี

จากผลท่ีแสดงดังกล่าว เราสามารถสรปุได้หรอืไม่ว่า
ค่าเฉล่ียของอัตราการท างานของแต่ละคนมีความ
แตกต่างกัน
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4 .การทดสอบ ANOVA

• จากตัวอย่าง ค่าเฉล่ียรวม = ( 55 + 54 + … + 48 )/12 = 58

• ความแตกต่างรวม (Total variation) = ( 55 –  58 )2 + ( 54 –  58 )2 + 

… + ( 48 –  58 )2 = 1,082

• ค่าเฉล่ียของกลุ่มท่ี 1 = ( 55 + 54 + 59 + 56 )/4 = 56 ค่าเฉล่ียของ
กลุ่มท่ี 2 และ 3 มีค่าเท่ากับ 70 และ 48 ตามล าดับ

• ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (treatment variation) = ( 56 –  58 )2 + 

(56 –  58 )2 + … + ( 48 –  58 )2 = 4(56 –  58 )2 + 4(70 –  58 )2 + 

4(48 –  58 )2 = 992

• ความแตกต่างภายในกลุ่ม (error (random) variation) = ( 55 –  

56 )2 + ( 54 –  56 )2 + … + ( 48 –  48 )2 = 90
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4 .การทดสอบ ANOVA
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𝐹 =

การประมาณค่าความแปรปรวนของประชากรจากความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างกลุม่
(between  group  หรอื treatment)  

การประมาณค่าความแปรปรวนของประชากรจากความแตกต่างของค่าเฉลีย่ภายในกลุม่
(within  group  or  random  หรอื error)  

Degrees of freedom ของ
ค่าสถิติ F ใน ANOVA

ถ้ามีจ านวนประชากรเท่ากับ  k กลุ่ม  numerator degrees of 

freedom จะเท่ากับ k –  1

ถ้ามีจ านวนตัวอย่างท้ังหมดเท่ากับ n denominator degrees of 

freedom จะเท่ากับ n –  k
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4 .การทดสอบ ANOVA

• จากตัวอย่าง การประมาณค่าของความแปรปรวนจาก
ความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (treatments หรอื 
between group) = 992 /2 (เราหารด้วย 2 ซึง่เท่ากับ
จ านวนของกลุ่มลบด้วย 1)

• การประมาณค่าของความแปรปรวนจากความ
แตกต่างภายในกลุ่ม (within group หรอื random) 
= 90 /9

• F = ( 992 /2) = 49.6
       (90 /9)

• ค่าอัตราส่วนน้ีแตกต่างจาก 1 มาก ดังน้ันเราอาจจะมี
แนวโน้มท่ีจะสรปุว่ากลุ่มตัวอย่างท้ัง 3 กลุ่มน้ีไม่ได้ถูก
เลือกมาจากประชากรท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากัน (หรอืไม่ได้
ถูกเลือกมาจากประชากรเดียวกันน่ันเอง )

• Null hypothesis คือค่าเฉล่ียของประชากรทุกกลุ่มมี
ค่าเท่ากันและ Alternate hypothesis คือมีค่าเฉล่ีย
อย่างน้อยหน่ึงค่าท่ีมีค่าแตกต่างจากค่าอ่ืน

• ค่าทดสอบสถิติท่ีใชคื้อค่าการกระจายตัวแบบ F  

• กฎการตัดสินใจคือเราจะปฏิเสธ null hypothesis ถ้า
ค่า F ท่ีค านวณได้มีค่ามากกว่าค่า F วิกฤติ ซึง่จะหาได้
จากการเปิดตารางและพิจารณา numerator and 
denominator degrees of freedom 

• การต้ังสมมุติฐาน
H 0 :  µ1 = µ 2 =…= µ k 

H 1:  มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงค่าท่ีแตกต่างจากค่าอ่ืน
จะปฏิเสธ H 0  ถ้า 𝐹 >  𝐹𝛼,𝑘−1,𝑛−𝑘
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4 .การทดสอบ ANOVA
• ถ้ามีจ านวนกลุ่มประชากรจ านวน k กลุ่ม จะมีค่า numerator degrees of freedom เท่ากับ k –  1.

• ถ้ามีจ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ n ค่า denominator degrees of freedom จะเท่ากับ n –  k.

• ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสามารถค านวณได้โดย
     สูตร
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𝐹 =
Τ𝑆𝑆𝑇 𝑘 − 1

Τ𝑆𝑆𝐸 𝑛 − 𝑘
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4 .การทดสอบ ANOVA
• จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจลูกค้าของสายการบิน 4 

สายการบิน ได้ค่าความพึงพอใจตามตาราง จากข้อมูล
ของกลุ่มตัวอย่างดังกล่าว เราสามารถสรปุได้หรอืไม่ว่า
ค่าเฉล่ียของความพึงพอใจของลูกค้ามีความแตกต่างกัน
ในแต่ละสายการบิน โดยใชร้ะดับนัยส าคัญท่ี 0.01

ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate 
hypothesis

H 0 :  µE = µ A = µ T = µ O  
H 1:  มีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหน่ึงค่าท่ีแตกต่างจากค่าอ่ืน
ปฏิเสธ H 0  ถ้า 𝐹 >  𝐹𝛼,𝑘−1,𝑛−𝑘

ข้ันตอนท่ี 2: เลอืกระดับนัยส าคัญ
α = 0.01

ข้ันตอนท่ี 3 : เลอืกค่าสถิติทดสอบ 
ใช ้F- distribution

ข้ันตอนท่ี 4 : สรา้งกฎการตัดสินใจ
ปฏิเสธ H 0  ถ้า 𝐹𝛼,𝑘−1,𝑛−𝑘  

   𝐹.01,4−1,22−4 
   𝐹.01,3,18

   𝐹 > 5.09
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4 .การทดสอบ ANOVA

• ข้ันตอนท่ี 5: ตัดสินใจและแปลผล

BA603

51

2026



4 .การทดสอบ ANOVA ค านวณค่า SS Total และ SSE
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ค่า F ท่ีค านวณได้มีค่าเท่ากับ 8.99 ซึง่สูงกว่าค่า F วิกฤติท่ี  
5.09 ดังน้ัน เราจงึปฏิเสธ Null Hypothesis และสรปุว่ามีอ
ค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 ค่าท่ีมีความแตกต่างจากค่าอ่ืน
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5 . การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรเชงิคุณภาพ 
(Chi Square)

• ตาราง contingency เป็นตารางท่ีใชใ้นการศึกษาความสัมพันธข์องตัวแปรสองตัว เราจะใชส้มมุติฐานในการ

วิเคราะห์หาความสัมพันธโ์ดยมีการค านวณดังต่อไปน้ี

▫ ค่า degrees of freedom มีค่าเท่ากับ (จ านวนแถว- 1)(จ านวนคอลัมน์- 1)
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5 . การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรเชงิคุณภาพ 
(Chi Square)

• จากการศึกษาในเร ือ่งความสัมพันธร์ะหว่างการปรบัตัวเข้าสู่สังคม
กับผู้ท่ีเพ่ิงพ้นโทษกับการกลับสู่บ้านเกิด ได้มีการสุ่มถามผู้ท่ีเพ่ิง
พ้นโทษจ านวน 200 คน ได้ข้อมูลตามตาราง จากข้อมูลของกลุ่ม
ตัวอย่างดังกล่าว เราสามารถสรปุได้หรอืไม่ว่ามีความสัมพันธกั์น
ระหว่างระดับการปรบัตัวเข้าสู่สังคมกับการกลับสู่บ้านเกิด ให้ใช้
ระดับนัยส าคัญท่ี 0.01

ข้ันตอนท่ี 1: ต้ัง null hypothesis และ alternate 
hypothesis

 H 0 : ไม่มีความสัมพันธกั์นระหว่างการปรบัตัวเข้าสู่
สังคมกับการกลับสู่บ้านเกิด
 H 1: มีความสัมพันธกั์นระหว่างการปรบัตัวเข้าสู่
สังคมกับการกลับสู่บ้านเกิด

ข้ันตอนท่ี 2: เลอืกระดับนัยส าคัญ
α = 0.01

ข้ันตอนท่ี 3 : เลอืกค่าสถิติทดสอบ 
ใช ้χ2
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5 . การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรเชงิ
คุณภาพ (Chi Square)

• ข้ันตอนท่ี 4: สรา้งกฎการตัดสินใจ • การค านวณหาความถ่ีท่ีคาดหวัง (fe)
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5 . การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรเชงิ
คุณภาพ (Chi Square)
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การค านวณหาค่าสถิติ Chi - square

5.729

ค่า χ2 ทีค่ านวณได้มีค่าเทา่กับ 5.729 ซึง่อยู่ในพ้ืนทีท่ีไ่ม่
ปฏิเสธสมมุติฐาน เราจงึไม่ปฏิเสธ null hypothesis 

ในระดับนัยส าคัญที ่.01 และสรุปได้ว่าไม่มีความสัมพันธ์
กันระหว่างการปรบัตัวเข้าสู่สังคมกับการกลับสู่บ้านเกิด
ของผู้ทีเ่พ่ิงพ้นโทษ
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Chi - Square Test for Independence
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The Chi Square  statistic is commonly used for testing relationships between categorical 

variables . The null hypothesis  of the Chi - Square  test is that no relationship exists on the 

categorical variables in the population; they are independent.

H 0  : Variable A is independent of variable B

H 1 : Variable A is not independent of variable B

H 0  : There is no relationship between the variables.

H 1 : There is a relationship between the variables.
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6.การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์ (Correlation, r)

• ในการวิเคราะห์สหสัมพันธเ์ราจะพิจารณาค่าความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรท่ีเรยีกว่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์ 
(Correlation: r )

• สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์คือตัววัดระดับความสัมพันธร์ะหว่าง
ตัวแปรสองตัวแปร โดยท่ีตัวแปรท้ังสองตัวแปรน้ันจะต้อง
ถูกวัดในระดับ interval หรอื ratio - scaled เท่าน้ัน 
▫ ค่าของสัมประสิทธิจ์ะมีค่าอยู่ระหว่าง - 1.00 ถึง1.00

▫ ค่า - 1.00 หรอื 1.00 แสดงถึงค่าความสัมพันธท่ี์สมบูรณ์
ระหว่างตัวแปรท้ังสองตัวแปร

▫ ค่าท่ีใกล้ 0.0 แสดงว่ามีความสัมพันธกั์นน้อยมาก
▫ ค่าติดลบแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธใ์นทิศทางตรงกัน

ข้าม ในขณะท่ีค่าบวกแสดงให้เห็นว่ามีความสัมพันธใ์น
ทิศทางเดียวกัน
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ความสัมพันธกั์บแบบสมบูรณ์

สูตรการค านวณค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
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6.การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์ (Correlation, r)
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การตีความหมายของค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์
ค่าสัมประสิทธิตั์วก าหนดหรอืท่ีเรยีกว่า 
coefficient of determination (r 2) เป็น
ค่าท่ีแสดงสัดส่วนของความผันแปรของตัว
แปรตามท่ีสามารถถูกอธบิายได้โดยความผัน
แปรของตัวแปรอิสระ ซึง่ค่าน้ีค านวณได้โดย
การยกก าลังสองของค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์

• จะมีค่าระหว่าง 0 ถึง 1
• ค่าท่ีได้ไม่สามารถใชบ้อกทิศทางของ

ความสัมพันธไ์ด้

ค่าสัมประสิทธิตั์วก าหนด  (R 2)
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6.การวิเคราะห์สหสัมพันธ ์ (Correlation, r)
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ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธไ์ด้ค่าเท่ากับ 0 .759 ซึง่เป็น
ค่าบวกท่ีใกล้กับ 1 ตีความหมายได้ว่าจ านวนครัง้ใน
การไปพบลูกค้ามีความสัมพันธกั์นอย่างสูงกับจ านวน
เคร ือ่งถ่ายเอกสารท่ีขายได้ อย่างไรก็ตามเราไม่
สามารถสรปุได้ว่าจ านวนครัง้ในการไปพบลูกค้าเป็น
สาเหตุท าให้เกิดยอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน เราบอกได้เพียง
แค่ว่ามีความสัมพันธกั์นเท่าน้ัน
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7. การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis)
• การศึกษาความสัมพันธข์องตัวแปรต้ังแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พยากรณ์ค่าตัวแปรหน่ึงจากตัวแปรอ่ืน ๆ ทีมี่ความสัมพันธกั์บตัวแปรที่
ต้องการพยากรณ์ ดังน้ันจงึแบ่งกลุ่มตัวแปรได้เปน็ 2 กลุ่มคือ
1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable ) คือ ตัวแปรทีท่ราบค่า

ล่วงหน้า มักใชสั้ญลักษณ์ X
2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ตัวแปรทีเ่ปล่ียนแปลงไป

ตามการเปล่ียนแปลงของตัวแปรอิสระ มักใชสั้ญลักษณ์ Y
• การวิเคราะห์การถดถอยสามารถแบ่งได้เปน็ 2 ประเภท คือ

1. การวเิคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple Regression) เปน็
การศึกษาความสัมพันธเ์ฉพาะตัวแปรตาม 1 ตัว กับตัวแปรอิสระ 1 ตัว

2. การวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุหรอืเชงิซอ้น (Multiple 

Regression) เปน็การศึกษาความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรตาม 1 ตัว 
และตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวขึ้นไป
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https://www.geeksforgeeks.org/what - is- regression - line/
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7. การวิเคราะห์การถดถอย
ข้อสมมติเบ้ืองต้นในการวเิคราะห์การถดถอย

1. ตัวอย่างทีน่ ามาวิเคราะห์ ต้องได้จากการสุ่ม น่ันคือความผิดพลาดหรอื
ความคลาดเคล่ือนต้องเปน็อิสระต่อกัน (No Autocorrelation) 

ทดสอบจากค่า Durbin -Watson มีค่าใกล้ๆ 2 (อยู่ระหว่าง 1.5 - 2.5) 

2. 𝜀𝑖 มีการแจกแจงแบบปกติ ค่าเฉล่ีย = 0 ทดสอบจากน าค่าความ
คลาดเคล่ือนมาพล็อตเปน็ฮิสโตแกรม ให้พิจารณาว่ากราฟเปน็รูประฆัง
คว่าโดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานอยู่ระหว่าง -3 ถึง 3 และความ
แปรปรวนของความคลาดเคล่ือนคงทีท่กุค่าของ X ( มีค่า = 

𝜎2Homoscedasticity) โดยดูจากกราฟของค่าความคลาดเคล่ือนกับ
ค่า X มีการกระจายรอบ ๆ ค่า 0 และไม่กว้างหรอืแคบเข้ามาเม่ือค่า X 

สูงขึ้น

3. ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธแ์บบเส้นตรง ทดสอบจากค่า 
F ของค่า β

ตัวอย่าง

• การโฆษณากับมีความสัมพันธกั์บยอดขายของ
บรษัิทหรอืไม่

• ค่าไฟฟ้าในการท าความรอ้นกับขนาดพ้ืนทีข่อง
บ้านมีความสัมพันธกั์นหรอืไม่

• การใชน้้ามันกับขนาดของเครือ่งยนต์ มี
ความสัมพันธกั์นหรอืไม่

• ชัว่โมงการอ่านหนังสือกับคะแนนสอบของ
นักศึกษามีความสัมพันธกั์นหรอืไม่
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7. การวิเคราะห์การถดถอย

โดยที ่       
Yi  คือ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) 

           ส าหรบัค่าสังเกตตัวที ่i
Xi  คือ ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) 

           ส าหรบัค่าสังเกตตัวที ่i
𝑎 คือ พารามิเตอร ์แทนจุดตัดแกน Y ( ค่า Y เม่ือ X 

มีค่าเปน็ 0 )

𝜀𝑖 คือ ความคลาดเคล่ือนอย่างสุ่ม ส าหรบัค่า
สังเกตตัวที ่i

𝛽 คือ ความชนั (Slope) ของเส้นตรง แสดงการ
เปล่ียนไปของ Y เม่ือ X เปล่ียนไป 1 หน่วย 
บางครัง้เรยีกว่า สัมประสิทธิก์ารถดถอย 
(Regression Coefficient)

  > 0       X และ Y มีความสัมพันธท์างเดียวกัน
   < 0      X และ Y มีความสัมพันธต์รงกันข้าม
   → 0    X และ Y มีความสัมพันธกั์นน้อยมาก
   = 0 X และ Y ไม่มีความสัมพันธกั์นเลย
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𝑌𝑖 = 𝑎 + 𝛽𝑋𝑖 + 𝜀𝑖สมการเส้นตรง

2026



7. การวิเคราะห์การถดถอย
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ในการวิเคราะห์การถดถอยเราจะใชตั้วแปรอิสระ 
(X) ในการท านายตัวแปรตาม (Y)

• ความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรจะเป็น
ความสัมพันธเ์ชงิเส้น

• ตัวแปรท้ังสองจะต้องถูกวัดอย่างน้อยใน
ระดับ interval scale

• เราจะใชห้ลักการของ least squares 

criterion ในการหาสมการ
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7. การวิเคราะห์การถดถอย
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การค านวณหาความชนัของเส้น (b) หลักการ Least Squares Regression
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7. การวิเคราะห์การถดถอย
• ให้หาสมการถดถอย เพ่ือใชท้ านายยอดขายเครือ่งถ่าย
เอกสารของพนักงานทีไ่ปพบลูกค้าจ านวน 20 ครัง้ต่อ
เดือน
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66

6316.42

)20(1842.19476.18

1842.19476.18

:isequation  regression The

^

^

^

^

=

+=

+=

+=

Y

Y

XY

bXaY

2026



7. การวิเคราะห์การถดถอย
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• ใชส้มการท่ีได้ โดยการแทนค่า X (จ านวนครัง้ในการไปพบลูกค้า ) เพ่ือใชใ้นการประมาณค่า Y (จ านวน
เคร ือ่งถ่ายเอกสารท่ีขายได้ )
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ประเภทของตัวแปร กับการน าเสนอข้อมูล
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Scale Examples Measures of 
central 
tendency…. for a 
single variable

Measures of 
dispersion…. for 
a single variable

Visual 
summary…. for a 
single variable

Measures of 
relation…. 
between 
variable

Visual 
summary…. 
between 
variable

Nominal Gender Mode - Bar chart, pie 
chart

Cross - tab Stacked bars, 
clustered bars

Ordinal Satisfaction 
rating on a 5 -
point scale
(1=not satisfied 
at all; 5 = 
extremely 
satisfied

Median Semi - interquartile 
range

Bar chart, pie 
chart

Cross - tab Stacked bars, 
clustered bars

Interval Mean Min, Max, SD, 
variance, 
coefficient of 
variation

Histogram, 
scatterplot, box -
and - whisker plot

Correlation Scatterplots

Ratio Age, income, sales Mean Min, Max, SD, 
variance, 
coefficient of 
variation

Histogram, 
scatterplot, box -
and - whisker plot

Correlation Scatterplots

coefficient of variation [CV= (SD/Mean)* 100 %]

Semi - interquartile range [ พิสัยก่ึงควอไทล์ = ( Q3 -  Q1) / 2]
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