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การวิจยัเชงิคุณภาพ

• เปน็การศึกษาทีผู้่วจิยัแสวงหาความรูด้้วยการ
สัมภาษณ์เจาะลึก การสังเกต หรอืการสนทนา
กลุ่ม โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาความเปน็จรงิ 
จากกลุ่มตัวอยา่งทีมี่ประสบการณ์ มีความรูลึ้ก
ความรูจ้รงิ ครอบคลุมในประเด็นทีผู้่วจิยัสนใจ 
แล้วผู้วิจยัน าข้อมูลมาวิเคราะห์ ตีความ ให้
ความหมายของค าพูดและการกระท าของกลุ่ม
ตัวอย่าง เพ่ือน าไปสู่ข้อสรปุ ความรูแ้ละความจรงิ
ใหม่ในเรือ่งทีว่จิยั
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ความแตกต่างระหว่างวิจยัเชงิปรมิาณและวิจยัเชงิคุณภาพ
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วจิยัเชงิปรมิาณ วจิยัเชงิคุณภาพ
เน้นหาความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรเพ่ือตรวจสอบสมมติฐาน ท าความเขา้ใจและอธบิายปรากฎการณ์ทางสังคม
ไม่สนใจบรบิทรอบ ๆ วา่เปน็อยา่งไร สนใจเรือ่งของบรบิททางสังคมวฒันธรรม
ใชแ้บบสอบถาม เก็บขอ้มูลไม่นาน มีขอ้จ ากัดจากความยาวของ
แบบสอบถาม

ใชก้ารสัมภาษณ์ สังเกต สนทนากลุ่ม ผู้วจิยัต้องสัมผัส
แหล่งขอ้มูลด้วยตนเอง

ลักษณะขอ้มูลเปน็ตัวเลข หรอืสถิติ ลักษณะขอ้มูลเปน็เชงิพรรณนา
ตรวจสอบความน่าเชือ่ถือของเครือ่งมือด้วยผู้เชีย่วชาญทีเ่ปน็
นักวชิาการ

ตรวจสอบด้วย Triangulation ทางด้านขอ้มูล เวลา และสถานที่

วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางคณิตศาสตรแ์ละสถิติขัน้สูง ใช้
โปรแกรมส าเรจ็รูป

วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการตีความในค าพูด ความรูสึ้กนึกคิด

น าเสนอขอ้มูลทีไ่ด้จากการวจิยัด้วยตารางแสดงผล มีการ
วเิคราะห์ตัวเลข ตรงไปตรงมา

น าเสนอขอ้มูลด้วยการบอกเล่าในลักษณะของตัวอักษรและ
รูปภาพของคนในสถานการณ์ทีศึ่กษา เสรมิด้วยขอ้มูลทีเ่ปน็
ค าพูดทีน่่าสนใจ

มีความน่าเชือ่ถือเน่ืองจากจ านวนของตัวอยา่งทีศึ่กษา และ
สามารถแยกประเด็นทีส่นใจศึกษาออกได้เปน็เรือ่งๆ แต่มี
ขอ้จ ากัดเรือ่งภาพรวมของเรือ่งทีศึ่กษา

มีความยดืหยุน่กวา่ เห็นภาพทีเ่ปน็องค์รวมของการศึกษา แต่มี
ขอ้จ ากัดเรือ่งจ านวนตัวอยา่งทีท่ าการศึกษา



ความแตกต่างของข้อมูลในเชงิคุณภาพกับข้อมูลเชงิปรมิาณ
ข้อมูลเชงิปรมิาณ

• ท าความเขา้ใจกับตัวเลข

• การเก็บขอ้มูลจะเปน็ตัวเลขและลักษณะขอ้มูลทีเ่ปน็
มาตรฐาน

• การวเิคราะห์สามารถท าได้โดยใช ้Diagram หรอืวธิทีาง
สถิติ

ข้อมูลเชงิคุณภาพ
• ท าความเขา้ใจจากค าพูด

• การเก็บขอ้มูลจะไม่เปน็มาตรฐาน จะต้องมีการจดักลุ่ม

• การวเิคราะห์ท าได้โดยการสรา้งแนวคิด 
(Conceptualization)
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"ลูกค้าจา่ยค่ากาแฟเฉล่ียแก้วละ เท่าไร" “ท าไมลูกค้าถึงยอมจา่ยเงินแพงกว่าเพ่ือมา
กินกาแฟรา้นเรา”



สถานการณ์ท่ีเหมาะสมกับการวิจยัเชงิคุณภาพ
1. เม่ือต้องการสรา้งสมมติฐานหรอืทฤษฎีใหม่ ๆ ตลอดจนขอ้เทจ็จรงิใหม่ทีแ่ตกต่างจากที่

เคยรูกั้นมาแต่เดิม
2. เม่ือต้องการศึกษากระบวนการของปรากฏการณ์ทางสังคม วา่ได้เกิดการ

เปล่ียนแปลงอะไรจากระยะเวลาหน่ึงไปยงัอีกระยะเวลาหน่ึง โดยมีเงือ่นไขอะไรเกิดขึน้
ในกระบวนการน้ัน

3. เม่ือต้องการท าความเขา้ใจปรากฏการณ์ในระดับลึกซึง้ ถึงความหมายของ
ปรากฏการณ์น้ัน ๆ ส าหรบัสมาชกิสังคม หรอืกลุ่มสังคม

4. เม่ือท าการวจิยักับกลุ่มคนท่ีไม่รูห้นังสือ หรอืผู้ท่ีไม่สามารถตอบแบบสอบถามด้วย
ตนเองได้

5. เม่ือต้องการท าวจิยัในเรือ่งทีมี่ลักษณะเปน็นามธรรม เชน่ ค่านิยม โลกทัศน์ ความ
เชือ่ ความหมายของส่ิงต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับบรบิททางสังคม และวฒันธรรมของสังคม
น้ัน

6. เม่ือต้องการขอ้มูลระดับลึกมาประกอบการตัดสินใจในการวางแผนการปฏิบัติงาน 
เพราะในบางครัง้ตัวเลขทีร่วบรวมได้ในการวจิยัเชงิปรมิาณ ไม่ชว่ยผู้บรหิารในการ
ตัดสินใจวางแผน

7. เม่ือท าการวิจยัเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนรว่ม (Action Research) ซึง่ปจัจุบันใชกั้น
มากในกิจกรรมพัฒนาทัง้ของภาครฐัและเอกชน จ าเปน็ต้องใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพใน
การท าความเขา้ใจปญัหา ในการสรา้งการมีส่วนรว่ม และในการหาแนวทางแก้ปญัหาใน
การพัฒนา
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รปูแบบของการวิจยัเชงิคุณภาพ
การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study)

การสังเกตแบบมีส่วนรว่ม (Participant Observation)

การศึกษาประวัติชวิีต ของบุคคล (Biographical Method) /เล่าเร ือ่งราว (Narrative research)

การสัมภาษณ์เชงิลึก (In - depth Interview)

การสนทนากลุ่ม (Focus Group Interview)

การวิเคราะห์เชงิเน้ือหา (Content Analysis)
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การวางแผนการวิจยัเชงิคุณภาพ
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• ส่ิงทีนั่กวจิยัอยากรู ้

• ส่ิงทีต้่องการบรรลุถึง 
(จุดมุ่งหมาย) และส่ิงที่
จะต้องท า (วตัถปุระสงค์) 
ในการวจิยั

• แหล่งทีจ่ะหาขอ้มูลเพ่ือตอบ และ
เครือ่งมือทีจ่ะใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล ตลอดจนวธิกีารวเิคราะห์
ขอ้มูลเพ่ือตอบค าถามการวจิยั 

Research 

questions

Purposes /

objectives

Conceptual 

framework
Method

Validity

• แนวทางตรวจสอบความ
ถกูต้องและความน่าเชือ่ถือ
ของการวจิยั

• เชงิพรรณนา (descriptive) 

• เพ่ือตอบค าถามประเภท “ใคร” “อะไร” “ทีไ่หน” ฯลฯ
• เชงิวเิคราะห์ หรอืเชงิอธบิาย (explanatory, analytical)

• มุ่งหาค าอธบิายด้วยการวเิคราะห์
• 1-3 ค าถาม ก็เพียงพอส าหรบัการวจิยัเรือ่งหน่ึงๆ



การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และวิธกีารเลือกกลุ่มตัวอย่าง
• เปน็กลุ่มตัวอยา่งทีมี่ขอ้มูลเก่ียวกับส่ิงทีนั่กวจิยัต้องการ ศึกษามาก (Information –Rich Case/ Key Informant)

กลุ่มเป้าหมายสามารถให้ข้อมูลท่ีมากและลึกตรงกับประเด็นท่ีต้องการศึกษา เปน็กลุ่มตัวอยา่งทีจ่ะต้องไม่ได้รบั
อันตรายจากการเขา้รว่มเปน็อาสาสมัครในโครงการวจิยั
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วิธกีารเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ขนาดของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

• การเลือกตัวอยา่งแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling )

• EX: ต้องการวจิยัพฤติกรรมการตัดสินใจซือ้ซอฟต์แวรข์ององค์กร 
ผู้วจิยัจงึเจาะจงเลือกสัมภาษณ์เฉพาะ "ผู้จดัการฝา่ยจดัซือ้" หรอื 
"ผู้บรหิารไอที" เทา่น้ัน

• การเลือกตัวอยา่งแบบลูกโซห่รอืแบบก้อนหิมะ 
(Snowball Sampling or Chain Sampling) 

• ต้องการวจิยัพฤติกรรมกลุ่มลูกค้าเฉพาะกลุ่ม (Niche 

Market) เชน่ นักสะสมนาฬิกาหรูวนิเทจ ซึง่หาตัวจบัยาก 
ผู้วจิยัจงึเริม่สัมภาษณ์จากนักสะสม 1คน แล้วให้บุคคลน้ัน
แนะน าเพ่ือนในวงการนักสะสมคนต่อๆ ไปให้

• ใชจ้ านวนไม่มากขึน้อยูกั่บความอ่ิมตัวของข้อมูล
(Saturation of Data)

• กลุ่มเปราะบาง (vulnerable group) หมายถึง กลุ่ม
บุคคลทีข่าดหรอืพรอ่งความสามารถในการ ตัดสินใจ
(Diminished Autonomy) หรอืไม่มีอิสระอยา่งแทจ้รงิ
ใน การตัดสินใจ อันท าให้ไม่สามารถปกปอ้ง
ผลประโยชน์ของตนเองได้



วิธกีารเก็บข้อมูลเชงิคุณภาพ

การสังเกตแบบมีส่วนรว่ม (participant observation)

การสัมภาษณ์เชงิลึก  (in - depth interview -  IDI)

การสนทนากลุ่ม (focus group discussion -  FGD)

การรวบรวมข้อมูลเอกสาร  (documentary search)
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ลักษณะข้อมูลเชงิคุณภาพ
• ขอ้มูลในเชงิคุณภาพเปน็ขอ้มูลทีไ่ม่ได้
อยูใ่นรูปแบบของตัวเลข

• อาจอยูใ่นรูปแบบของ
▫ ค าตอบของค าถามปลายเปดิ
▫ บทสัมภาษณ์ทีไ่ด้จากการถอดเทป
▫ เอกสารทีส่ าคัญ

• การวเิคราะห์ขอ้มูลในเชงิคุณภาพจะ
มีลักษณะเหมือนกับการต่อ Jigsaw
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• ไม่มีวิธมีาตรฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิ
คุณภาพ

• มีกลยุทธห์ลัก 4 กลยุทธไ์ด้แก่
• การสรา้งความเขา้ใจในลักษณะของ

ภาษา
• การค้นพบความเหมือน
• การสรา้งความเขา้ใจในความหมายหรอื

การกระท า
• การพิจารณาเหตุผล

การวิเคราะห์ข้อมูลในเชงิคุณภาพ

• ไม่มีแบบแผน / มีแบบแผน
• ใชก้ารตีความ / มีแนวทางเป็นข้ันตอน
• Inductive / deductive



ความน่าเชือ่ถือและการยอมรบัการวิจยัเชงิคุณภาพ
• จุดอ่อนทีส่ าคัญของการวจิยัเชงิคุณภาพคือความน่าเชือ่ถือเน่ืองจากมีการ

เก็บขอ้มูลจ านวนไม่มาก จงึมีขอ้ควรพิจารณาประเด็นความน่าเชือ่ถือของ
งานวจิยัเชงิคุณภาพ 4 ประเด็น ดังน้ี

1. ความเชือ่ถือได้ (Credibility) หมายถึง ความสอดคล้องของขอ้มูล และ
การตีความของผู้วจิยักับความเปน็จรงิของผู้ให้ขอ้มูลกับนักวจิยั มีประเด็น
แนะน าดังน้ี 

1) อยูใ่นสนามเปน็ระยะเวลานาน (Prolonged Engagement ) จนกระทัง่นักวจิยั
มีความเขา้ใจในความจรงิทีไ่ด้รบัจากการวจิยัและสามารถยนืยนัความถกูต้อง ไม่
มีอคติและบิดเบือน

2) สังเกตอยา่งจรงิจงั และต่อเน่ืองยาวนาน (Persistent Observation) เพ่ือ
เขา้ใจคุณลักษณะส าคัญและความผิดปกติได้

3) ตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) ได้แก่ 

a) การศึกษาขอ้มูลจากทีม่าหลายแหล่ง (Data triangulation)

b) การใชมุ้มมองทฤษฎีหลาย ๆ ทฤษฎีตรวจสอบซึง่กันและกัน  (Theory 
triangulation

c) การรวบรวมขอ้มูล (Methodological triangulation)

BA603
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ตัวอย่าง Data Triangulation: 

• หากต้องการวจิยัสาเหตุทีพ่นักงานลาออก
จ านวนมาก ผู้วจิยัจะไม่สัมภาษณ์แค่
ผู้จดัการฝา่ย HR เพียงแหล่งเดียว แต่
จะต้องตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า โดย

1) สัมภาษณ์ตัวพนักงานทีล่าออก 
2) สัมภาษณ์เพ่ือนรว่มงาน 
3) และน าไปเทยีบกับเอกสารขอ้มูล เชน่ 

ผลการประเมินการท างาน หรอื
แบบสอบถาม Exit Interview 

• เพ่ือให้ได้ความจรงิทีน่่าเชือ่ถือ ไม่บิดเบือน



ความน่าเชือ่ถือและการยอมรบัการวิจยัเชงิคุณภาพ  (ต่อ)

2. การถ่ายโอนผลวิจยั (Transferability) หมายถึง สามารถอ้างผลการวจิยั ไปยงัสภาพการณ์ใน
บรบิททีค่ล้ายคลึงกัน โดยใชก้ลุ่มตัวอยา่งแบบเจาะจง และหาขอ้สนเทศในทกุ ๆ ด้านอยา่ง
ครบถ้วน หาขอ้มูลของแนวคิดในสมมติฐานทีส่รา้งขึน้เพ่ือสรา้งแนวทางอันอาจท าให้การถ่ายโอน
ผลวจิยัไปสู่บรบิทอ่ืน ๆ ทีค่ล้ายคลึงกันได้

3. การพ่ึงพากับเกณฑ์อ่ืน (Dependability) การทีผ่ลวจิยัมีความสอดคล้องกับทฤษฎี หรอื
กรอบแนวคิดทีมี่อยู ่หรอืการใชนั้กวจิยัหลายคนรว่มสังเกตในส่ิงเดียวกัน เพ่ือดูวา่ผลลัพธท์ีเ่กิด
ไปในทศิทางเดียวกันหรอืไม่ หรอือาจใชว้ธิวีเิคราะห์ทบทวนแบบแผนทีแ่ตกต่างกันออกไป 
(Negative Case Analysis)

4. การยืนยันผล (Conformability) ใชก้ารสะท้อนคิด (Reflection) ในทุกข้ันตอนของการ
วิจยั กับทมีงานนักวจิยั หรอืจากผู้ให้ขอ้มูล เพ่ือให้ผู้ให้ขอ้มูลได้ตรวจสอบความถูกต้องของผล
วจิยั
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องค์ประกอบส าคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ
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• ถอดคลิป
• สรา้งรหัสข้อมูล

จดัระเบียบข้อมูล

• จดักลุ่มข้อมูล
• ท าตารางเปรยีบเทียบข้อมูล
• วิเคราะห์ Concepts ท่ีจะ
ตอบโจทย์วิจยั

• เชือ่มโยง Concepts

• อธบิายผลการวิเคราะห์

น าเสนอข้อมูล
•สรา้งแบบแผน (Patterns)

•ความสัมพันธ ์(Relationship) 

กลุ่ม หรอืประเภทต่าง ๆ
•ความน่าจะเป็น
•ความเหมือน/ความต่าง

(Similarities & differences)

•แบบจ าลอง (Conceptual 

model)

สรปุตีความ



วิธกีารเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์
• ลักษณะการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์

▫ การสัมภาษณ์คือการอภิปรายระหวา่งคน
ต้ังแต่สองคนขึน้ไปเพ่ือจุดประสงค์ใด
จุดประสงค์หน่ึง
 เปน็วธิทีางหน่ึงในการเก็บขอ้มูลในงานวจิยั
 อาจใชเ้ปน็แนวทางในการหาหัวขอ้วจิยั
 การสัมภาษณ์อาจแบ่งออกได้เปน็หลายวธิ ีขึน้อยู่
กับลักษณะของการแบ่ง
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การสัมภาษณ์

เป็นแบบแผน 
(Standardized)

ผู้สัมภาษณ์ใช้
แบบสอบถาม

ไม่เป็นแบบแผน 
(Non - Standardized

การสัมภาษณ์แบบ
หน่ึงต่อหน่ึง

ต่อหน้า

ทางโทรศัพท์

ทาง Internet

การสัมภาษณ์แบบ
หน่ึงต่อหลายคน

สัมภาษณ์กลุ่ม 
–  Focus Group

สัมภาษณ์กลุ่ม
ทาง Internet



ชนิดของการสัมภาษณ์
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การสัมภาษณ์ท่ีมีแบบแผน (Structured Interviews)

• เปน็การสัมภาษณ์โดยอาจใชแ้บบสอบถามเปน็เครือ่งมือหลัก ซึง่แบบสอบถามน้ันได้รบัการออกแบบมาแล้วล่วงหน้า โดยลักษณะการ
สัมภาษณ์คือการอ่านค าถามให้ผู้ตอบฟัง และท าการบันทกึค าตอบทีไ่ด้

การสัมภาษณ์ก่ึงมีแบบแผน (Semi - Structured Interview)

• นักวจิยัจะมีชุดของค าถามหรอืหัวขอ้หลักทีต้่องการทีจ่ะสัมภาษณ์ อยา่งไรก็ตามเน้ือหาหรอืค าถามอาจมีการปรบัเปล่ียนไปแล้วแต่
สถานการณ์ทีเ่กิดขึน้ในการสัมภาษณ์ บางครัง้บางค าถามอาจไม่จ าเปน็ต้องถาม หรอืบางค าถามอาจต้องถามเพ่ิมเพ่ือให้เขา้ใจค าตอบมาก
ขึน้

การสัมภาษณ์ท่ีไม่มีแบบแผน (Unstructured Interviews)

• เรยีกอีกชือ่หน่ึงวา่การสัมภาษณ์เชงิลึก (In -depth Interviews) เปน็การสัมภาษณ์ทีมี่ลักษณะไม่เปน็ทางการ และไม่มีการเตรยีมค าถาม
มาล่วงหน้า แต่อยา่งไรก็ตามก็มีความจ าเปน็ทีจ่ะต้องทราบเรือ่งทีจ่ะมาสัมภาษณ์ ผู้ถกูสัมภาษณ์สามารถให้สัมภาษณ์ได้ตามทีต้่องการ

• ลักษณะการสัมภาษณ์แบบน้ี เรยีกอีกอยา่งวา่ Informant Interviews เน่ืองจากผู้ถกูสัมภาษณ์สามารถให้สัมภาษณ์ได้ตามอิสระ ต่างจาก 
2 แบบแรกทีจ่ะเรยีกวา่ Respondent Interviews ทีผู้่สัมภาษณ์เปน็ผู้ก าหนดทศิทางและค าถามในการสัมภาษณ์



การใชก้ารสัมภาษณ์ในงานวิจยั
ใชส้ าหรบัการศึกษาเบ้ืองต้น (Exploratory Study)

• ส่วนใหญ่มักอยูใ่นรูปของ In -depth Interview หรอื Semi -Structured 

Interview มีเปา้หมายเพ่ือให้ทราบวา่เกิดอะไรขึน้ในเรือ่งทีนั่กวจิยัสนใจ

ใชส้ าหรบัการศึกษาในเชงิพรรณนา (Descriptive Study)

•  ส่วนใหญ่มักอยูใ่นรูปของ Structured Interviews เพ่ือให้ทราบถึงแบบแผน
ของพฤติกรรมหรอืส่ิงทีนั่กวจิยัสนใจ

ใชส้ าหรบัการศึกษาในเชงิอธบิาย (Explanatory Study)

• ส่วนใหญ่มักอยูใ่นรูปของ Semi -Structured Interview มีเปา้หมายเพ่ือสรา้ง
ความเขา้ใจถึงความสัมพันธข์องตัวแปร ทีค้่นพบจากการศึกษาในเชงิพรรณนา
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การส ารวจ
เบ้ืองต้น 

การ
พรรณนา การอธบิาย 

มีแบบแผน ใชบ่้อย มีการใชบ้้าง

ก่ึงแบบแผน มีการใชบ้้าง ใชบ่้อย

ไม่มีแบบ
แผน ใชบ่้อย



สถานการณ์ท่ีเหมาะกับการใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่มีแบบแผน 
(Non - Standardized หรอื Qualitative Interview)

• วัตถุประสงค์งานวิจยั
▫ เปน็การศึกษาเบ้ืองต้น
▫ เปน็การศึกษาเพ่ือหาค าอธบิายเชงิลึก
▫ เปน็การทดสอบผลวจิยัทีไ่ด้

• การติดต่อกับผู้ให้ข้อมูล
▫ ผู้ให้ขอ้มูลต้องการให้สัมภาษณ์มากกวา่จะใชว้ธิกีาร

เก็บขอ้มูลแบบอ่ืน
• ลักษณะของค าถาม

▫ มีค าถามจ านวนมาก
▫ ค าถามยากและเปน็ค าถามปลายเปดิ
▫ การเรยีงล าดับค าถามจะไม่แน่นอน

• ระยะเวลา
▫ การตอบแบบสอบถามทีใ่ชเ้วลานานอาจไม่เหมาะสม
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ส่ิงท่ีต้องค านึงถึงในเร ือ่งคุณภาพของข้อมูล

ความน่าเชือ่ถือ 

(Reliability)

รปูแบบของความล าเอียง 

(Form of Bias)

ความถูกต้องและความสามารถใน
การขยายผล 

(Validity and Generalizability)
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ความน่าเชือ่ถือ (Reliability)

• เปน็ค าถามทีอ่าจเกิดขึน้ได้วา่ถ้าเปล่ียนผู้สัมภาษณ์ ผลการสัมภาษณ์จะยงัคงเหมือนเดิม
หรอืไม่

• ส่ิงทีจ่ะส่งผลกระทบต่อ Reliability คือความล าเอียง ซึง่มีอยู ่2 รูปแบบคือ
• ความล าเอียงจากผู้สัมภาษณ์ เชน่ มีการน าเอาความเชือ่ส่วนตัวเขา้ไปรวมกับค าถาม

ในการสัมภาษณ์
• ความล าเอียงจากผู้ถูกสัมภาษณ์ เชน่ผู้ถกูสัมภาษณ์ไม่สะดวกใจในบางค าถาม หรอื

อาจตอบในส่ิงทีต่นเองอยากให้เปน็ (แต่ไม่ใชค่วามเปน็จรงิ)

• ความแตกต่างในเรือ่งวฒันธรรมและความล าเอียง
• ความแตกต่างในเรือ่งวฒันธรรมอาจจะท าให้เกิดความล าเอียง
• อาจจะท าการเปรยีบเทยีบผลทีไ่ด้จากการเก็บขอ้มูลโดยใชว้ธิอ่ืีน

ความสามารถในการขยายผล (Generalizabiltiy )

• การเก็บขอ้มูลจากกรณีศึกษาเดียว อาจจะน าไปสรุปใชกั้บกรณีศึกษาอ่ืนทีมี่ลักษณะ
เหมือนกันได้

• ผลทีไ่ด้รบัอาจน าไปขยายผลทางทฤษฎีได้



การแก้ไขปัญหาท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพของข้อมูล
• การสัมภาษณ์ทีไ่ม่มีแบบแผน ไม่ได้มีจุดประสงค์ทีจ่ะให้ผลการสัมภาษณ์เหมือนเดิมในทกุ
ครัง้ทีมี่การสัมภาษณ์ เน่ืองจากผลการสัมภาษณ์จะขึน้อยูกั่บแต่ละสถานการณ์ (งานวจิยั
เชงิคุณภาพ ไม่ได้เน้นในเรือ่งของ Replication)

• อยา่งไรก็ตาม วธิทีางทีจ่ะท าให้ขอ้มูลมีความน่าเชือ่ถือมากขึน้ สามารถท าได้จากการเตรยีม
ตัวก่อนเขา้สัมภาษณ์ ด้วย
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5 Ps: “Prior Planning Prevents Poor Performance ”



การเตรยีมตัวก่อนเข้าสัมภาษณ์
ระดับความรู ้
• ผู้สัมภาษณ์จะต้องทราบถึงลักษณะขององค์กรและสถานการณ์

ทีจ่ะเกิดขึน้ในการสัมภาษณ์ รวมถึงเน้ือหาในการสัมภาษณ์
• เปน็การแสดงให้ผู้ถกูสัมภาษณ์เห็นวา่ผู้สัมภาษณ์มีความรู ้ซึง่

จะเปน็การสรา้งความเชือ่ถือให้ผู้สัมภาษณ์
• เปน็การทดสอบวา่ขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากการสัมภาษณ์มีความ

ถกูต้องมากน้อยเพียงไร

การให้ข้อมูลแก่ผู้ถูกสัมภาษณ์
• อาจมีการให้ขอ้มูลทีจ่ าเปน็ล่วงหน้ากับผู้ถกูสัมภาษณ์ เพ่ือให้ผู้

ถกูสัมภาษณ์ทราบถึงสาระส าคัญในการสัมภาษณ์และสามารถ
ให้ขอ้มูลได้อยา่งถกูต้อง

• ส่ิงทีส่่งให้กับผู้ถกูสัมภาษณ์ล่วงหน้าคือ Interview Themes
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ความเหมาะสมของสถานท่ี
• เลือกสถานทีท่ีมี่ความปลอดภัยต่อผู้สัมภาษณ์
• เลือกสถานทีท่ีส่ะดวกส าหรบัผู้ถกูสัมภาษณ์
• เลือกสภานทีท่ีเ่งยีบและปราศจากส่ิงรบกวน

ความเหมาะสมด้านการแต่งกาย
• แต่งกายให้เหมาะสม หรอืให้เขา้กับผู้ทีถ่กูสัมภาษณ์ หรอื

สถานทีท่ีเ่ขา้ไปสัมภาษณ์



การสัมภาษณ์ท่ีดี
การถามค าถามเปิดการสัมภาษณ์
• เปน็ส่ิงทีส่ าคัญมากต่อความน่าเชือ่ถือของนักวจิยั
• เริม่อธบิายจุดประสงค์ของงานวจิยั
• ในชว่งแรกผู้ถกูสัมภาษณ์มักมีความลังเลในการให้ขอ้มูล
• อาจจะเริม่ถามเก่ียวกับต าแหน่งและบทบาทหน้าทีข่องผู้ถกูสัมภาษณ์ใน

องค์กรน้ัน ๆ 
• สรา้งบรรยากาศของความน่าเชือ่ถือและความเปน็มิตรในการสัมภาษณ์
• อยา่ใชเ้วลาเริม่ต้นนานมากจนกระทัง่ผู้ถกูสัมภาษณ์เกิดอาการเบ่ือ
• ให้ความม่ันใจวา่ขอ้มูลความลับทีไ่ด้รบัจากผู้ถกูสัมภาษณ์จะไม่ถกูน าไป

เปดิเผย

แนวทางในการถาม
• ค าถามมีความชดัเจน  

• อยา่ใชค้ าถามน า
• ใชน้้าเสียงปกติ
• ถามค าถามปลายเปดิ
• ใชค้ าถามเพ่ือทดสอบ
• อยา่ถามค าถามยาว หรอืค าถามทีมี่มากกวา่ 1ค าตอบในเวลาเดียวกัน
• อยา่ใชศั้พทเ์ทคนิคโดยไม่จ าเปน็ หรอืถ้าจะใชต้้องม่ันใจวา่ผู้ถามกับผู้ถกูถามมี

ความเขา้ใจตรงกัน
• ค าถามควรจะเปน็เรือ่งเก่ียวกับส่ิงทีเ่กิดขึน้จรงิไม่ใชส่ิ่งทีเ่ปน็นามธรรม อาจใช้

วธิ ีCritical Incident Technique ทีเ่ปน็การให้ผู้ตอบนึกถึงเรือ่งทีส่ าคัญที่
จดจ าได้

• ถามค าถามทีผู้่ตอบอาจไม่สะดวกใจในการตอบไวท้า้ยสุด เพ่ือให้ผู้ตอบมี
ความเชือ่ถือกับผู้ถามก่อน

• ระวงัการถามในเรือ่งที ่Sensitive เชน่เรือ่งความผิดพลาดในการท างาน
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การสัมภาษณ์ท่ีดี
ผลกระทบของผู้สัมภาษณ์ท่ีมีต่อผู้ถูกสัมภาษณ์
• ระวงัทา่ทางทีอ่าจก่อให้เกิดความล าเอียงในการ
สัมภาษณ์

• ผู้สัมภาษณ์ควรมีทา่ทางทีเ่ปน็กลางเม่ือได้รบั
ค าตอบ (ไม่ได้หมายความวา่ไม่สนใจค าตอบ )

• แสดงทา่ทางทีมี่ความสุขกับการสัมภาษณ์
• น่ังโน้มตัวไปขา้งหน้า แสดงทา่ทางเปดิเผย และ
อยา่กอดอก เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความต้ังใจในการ
ฟัง

• ระวงัน้าเสียงทีแ่สดงความกังวล ความไม่เชือ่ 
ความตกใจ หรอืความรูสึ้กเชงิลบต่าง ๆ

การแสดงทักษะในการเป็นผู้ฟังท่ีดี
• อยา่พูดแขง่กับผู้ให้สัมภาษณ์
• ฟังอยา่งต้ังใจ เก็บความรูสึ้กส่วนตัวไว้
• อาจมีค าถามทีต้่องการถามเพ่ิมเติม แต่ต้องให้
เวลากับผู้ตอบพอสมควร

• หลีกเล่ียงการเสนอความคิดเห็นส่วนตัว
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การสัมภาษณ์ท่ีดี
การแสดงทักษะในการเป็นผู้ฟังท่ีดี
• อยา่พูดแขง่กับผู้ให้สัมภาษณ์
• ฟังอยา่งต้ังใจ เก็บความรูสึ้กส่วนตัวไว้
• อาจมีค าถามทีต้่องการถามเพ่ิมเติม แต่ต้องให้
เวลากับผู้ตอบพอสมควร

• หลีกเล่ียงการเสนอความคิดเห็นส่วนตัว

การทดสอบความเข้าใจ
• หลังจากได้รบัค าตอบ ผู้สัมภาษณ์อาจจะท าการ
สรุปค าอธบิายทีไ่ด้รบัจากผู้ถกูสัมภาษณ์ เพ่ือให้
แน่ใจวา่ผู้สัมภาษณ์เขา้ใจถกูต้องหรอืไม่

• หลังจากเสรจ็ส้ินการสัมภาษณ์แล้ว อาจจะขอให้ผู้
ถกูสัมภาษณ์อ่านขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากการสัมภาษณ์ 
เพ่ือให้ผู้สัมภาษณ์มีโอกาสในการแก้ไขหรอื
เพ่ิมเติมส่ิงทีอ่าจจะขาดหายไป
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แนวทางในการบันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์

• ใชเ้ทปบันทกึเสียง
▫ ในกรณีทีผู้่ตอบให้อนุญาติ (รวมทัง้อธบิายถึงเหตุผลในการ

อัดเสียง) และให้ผู้ตอบเปน็คนควบคุมการอัดเสียง ในกรณี
ทีผู้่ตอบไม่ต้องการให้มีการอัดเสียง ก็สามารถกดหยุดได้
ทนัที

• ใชก้ารจดบันทกึ จะชว่ยในการจดส่ิงทีไ่ม่สามารถตอบได้
จากเทป เชน่ ลักษณะทา่ทางต่าง ๆ ของผู้ตอบ
▫ ซึง่จะผู้สัมภาษณ์อาจให้ผู้ถกูสัมภาษณ์ได้พิจารณาวา่ส่ิงทีผู้่

สัมภาษณ์เขา้ใจถกูต้องหรอืไม่
• หลังเสรจ็ส้ินการสัมภาษณ์ ผู้สัมภาษณ์ควรท าการถอดคลิป

เสียงการสัมภาษณ์เพ่ือให้ได้บทสัมภาษณ์ทีส่มบูรณ์ในทนัที
• ผู้สัมภาษณ์ควรท าการสรุปบันทกึในจดในระหวา่งการ

สัมภาษณ์ในทนัทหีลังจากเสรจ็ส้ินการสัมภาษณ์

• ผู้สัมภาษณ์ควรท าการจดขอ้มูลทัว่ไปทีเ่ก่ียวกับการ
สัมภาษณ์ดังต่อไปน้ี
▫ สถานทีใ่นการสัมภาษณ์
▫ วนัและเวลาในการสัมภาษณ์
▫ สภาพแวดล้อมทีเ่กิดขึน้ระหวา่งการสัมภาษณ์ (เสียงดัง

หรอืไม่ โดนรบกวนหรอืไม่ )

▫ สถานะพ้ืนฐานของผู้ถกูสัมภาษณ์ (ต าแหน่ง หน้าที ่เพศ )

▫ ความประทบัใจในการสัมภาษณ์ (ผู้ถกูสัมภาษณ์รว่มมือดี
หรอืไม่ ค าตอบครบถ้วนหรอืไม่ )

• ท้ังน้ี อย่าน าเอาข้อมูลเหล่าน้ีเก็บรวมกับบันทึกการ
สัมภาษณ์ เน่ืองจากอาจจะท าให้มีปัญหาในเร ือ่ง
ความลับของผู้ถูกสัมภาษณ์ได้
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การบันทึกเสียง
ข้อดี

• ให้ผู้ถามได้ใชเ้วลาอยา่งเต็มทีใ่นการถามและการฟัง
ค าตอบ

• เปน็การเก็บค าถามทีเ่หมาะสมส าหรบัในการ
สัมภาษณ์ครัง้ต่อไป

• สามารถน ากลับมาฟังใหม่ได้

• เปน็ขอ้มูลทีถู่กต้องและไม่มีความล าเอียง

• สามารถใชก้ารอ้างอิงโดยตรง (Direct Quote) ได้

• สามารถให้ผู้อ่ืนน าไปใชไ้ด้

ข้อเสีย

• อาจเกิดผลกระทบต่อความสัมพันธร์ะหวา่งผู้ถาม
และผู้ตอบ

• อาจท าให้ผู้ตอบไม่สะดวกใจในการตอบค าถาม

• อาจเกิดปญัหาทางเทคนิค (เชน่อัดเสียงไม่ได้ยนิ)

• ใชเ้วลามากในการถอดค าพูด
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กระบวนการสัมภาษณ์
การเริม่ต้นสัมภาษณ์ การใชภ้าษาท่ี

เหมาะสม การถามค าถาม

การฟังการทดสอบและสรปุ
ความเข้าใจ

การรบัรูแ้ละจะจดัการ
กับผู้สัมภาษณ์ท่ีมี

ปัญหา

การบันทึกข้อมูล
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ผู้สัมภาษณ์: "ทีบ่อกวา่ 'ไม่ดี
เพียงพอ' คุณหมายความวา่อยา่งไร? 
หรอืมีปจัจยัใดทีส่่งผลให้บรษัิท
ตัดสินใจเปล่ียนระบบ?"

ตัวอย่าง: การพัฒนาสินค้า

ผู้สัมภาษณ์: "องค์กรใชว้ธิอีะไรใน
การจดัการกับระบบหลังบ้าน?"

ผู้ตอบ: "ระบบเดิมมันไม่ดี
เพียงพอ เราเลยเปล่ียน"



วิเคราะห์รากของปัญหาจรงิท่ีแท้จรงิ : 
BA603
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คิดอะไร

รูสึ้กอย่างไร

Pains อะไรท่ี
อยากให้แก้

ท่ีสุด



การถามค าถาม
• ไม่ควรปล่อยให้ผู้ถูกสัมภาษณ์พูดในส่ิงทีไ่ม่เก่ียวขอ้ง
มากจนเกินไป

• ค าถามเปดิคือค าถามทีใ่ห้ผู้ตอบสามารถตอบได้
อยา่งอิสระ ยกตัวอยา่งเชน่
▫ ท าไมองค์กรถึงได้ .....
▫ องค์กรใชว้ธิอีะไรในการจดัการกับ .....
▫ กลยุทธข์ององค์กรเปล่ียนแปลงไปอยา่งไร

• การขอให้ผู้ตอบท าการอธบิายเพ่ิมเติมในส่ิงทีผู้่ถาม
อาจจะยงัไม่เขา้ใจ เชน่
▫ ค าวา่ “ไม่ดีเพียงพอ” คุณหมายความวา่อยา่งไร

• อาจเปน็การถามเพ่ือให้ผู้ตอบได้คิดพิเคราะห์ เชน่
▫ ท าไมคุณถึงคิดวา่พนักงานไม่เขา้ใจในระบบงานดีพอ

• ค าถามทดสอบ (Probing question) เปน็ค าถามที่
ต้องการทีจ่ะศึกษาในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงลึกลงไป มี
ลักษณะเหมือนค าถามเปดิแต่จะเน้นในเรือ่งใดเรือ่ง
หน่ึง ยกตัวอยา่งเชน่
▫ คุณประเมินความส าเรจ็ของกลยุทธท์างการตลาด

อยา่งไร
▫ ท าไมคุณถึงได้ใชว้ธิกีารให้รางวลัแทนการท าโทษ
▫ ปจัจยัใดทีส่่งผลต่อการเปล่ียนกลยุทธข์องบรษัิท

• ค าถามประเภทน้ี อาจจะมาหลังจากค าพูดเชน่วา่ 
“น่าสนใจมากครบั” หรอื “กรุณาเพ่ิมเติมรายละเอียด
เก่ียวกับ ...”
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การรบัรูแ้ละจะจดัการกับผู้สัมภาษณ์ท่ีมีปัญหา

• ผู้ตอบตอบส้ัน ๆ เฉพาะใชห่รอืไม่ใชเ่ทา่น้ัน
▫ ถ้าเปน็เรือ่งของเวลาหรอืความกังวลในเรือ่งของ
ความลับ ผู้ถามจะต้องอธบิายให้เขา้ใจต้ังแต่ต้น

▫ ท าการปรบัค าถามใหม่ และรอเวลาให้ผู้ตอบได้
ตอบ (เพ่ือเปน็การแสดงให้ผู้ตอบเห็นวา่ ผู้ถาม
ก าลังรอค าตอบเพ่ิมเติมอยู่ )

• ผู้ตอบตอบยาวมากและนอกเรือ่ง
▫ ผู้ถามโยงเรือ่งกลับไปยงัส่ิงทีต้่องการถาม
▫ ผู้ถามขอให้ผู้ตอบหยุดเพ่ือทีจ่ะท าการบันทกึ
ขอ้มูล

• ผู้ตอบเริม่ทีจ่ะกลายเปน็ผู้ถาม
▫ ขอให้ผู้ตอบตอบค าถามเสรจ็ก่อนและผู้ถามจะ
เปน็ผู้ตอบในภายหลัง

• ผู้ตอบมีความภาคภมิูใจในสถานะของตนเองและ
วจิารณ์ผู้ถาม
▫ แสดงความเคารพต่อผู้ตอบและแสดงให้เห็น
ความส าคัญของงานวจิยัของผู้ถาม

• ผู้ตอบเริม่ไม่พอใจหรอืมีอารมณ์รว่มในการตอบ
▫ ให้เวลาผู้ตอบ และอยา่แสดงวา่ผู้ถามหมดความ
อดทน

▫ อธบิายให้ผู้ตอบทราบวา่ไม่จ าเปน็ทีจ่ะต้องตอบใน
ทกุค าถาม

▫ อยา่หยุดการสัมภาษณ์ในทนัท ีเน่ืองจากจะท าให้
ผู้ตอบไม่พอใจมากขึน้

BA603

29



การสัมภาษณ์กลุ่มและ Focus Groups

• การสัมภาษณ์กลุ่มหรอื Group Interviews 

หมายถึงการสัมภาษณ์แบบไม่มีแบบแผนต่อคน
ต้ังแต่ 2 คนขึน้ไป

• Focus Groups หมายถึงการสัมภาษณ์กลุ่มใน
เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะและมีการเก็บขอ้มูล
การอภิปรายระหวา่งคนในกลุ่มน้ัน

• ปกติทัง้การสัมภาษณ์กลุ่มและ Focus Group จะ
ประกอบด้วยคนต้ังแต่ 4 – 12 คน
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ตัวอย่าง Focus Group สินค้าใหม่

• รา้นจดั Focus group 4-12 คน เพ่ือชมิขนม
รสชาติใหม่

• หากมีลูกค้าคนหน่ึงเปน็หัวหน้าหรอืเปน็คนทีช่อบ
พูดแทรก และบอกวา่ "รสชาติน้ีไม่อรอ่ยเลย" จน
ท าให้คนอ่ืนในกลุ่มไม่กล้าตอบ 

• นักวจิยั (Moderator) จะต้องรบัมือโดยเปดิ
โอกาสให้คนอ่ืนพูด 
▫ เชน่ถามวา่ "ทา่นอ่ืนๆ มีความคิดเห็นอยา่งไรบ้าง
ครบั รสชาติเปน็อยา่งไรส าหรบัคุณ " เพ่ือดึงให้
เกิดการอภิปรายและไม่ให้ความเห็นเอนเอียงไป
ตามคนๆ เดียว
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การสัมภาษณ์กลุ่มและ Focus Groups

การสัมภาษณ์กลุม่ (Group Interview)

• ส่วนใหญ่จะเปน็การสัมภาษณ์แบบไม่มีแบบแผน
• ผู้สัมภาษณ์เปน็ผู้อธบิายเหตุผลการสัมภาษณ์ 
รวมทัง้พยายามให้ผู้เขา้รว่มมีโอกาสได้แสดงความ
คิดเห็น

• มีขอ้ดีคือจะมีความคิดทีห่ลากหลาย และได้รบั
ขอ้คิดเห็นจากความคิดน้ันจากสมาชกิคนอ่ืนใน
กลุ่ม

• ท าให้นักวจิยัได้รบัขอ้มูลมากกวา่การสัมภาษณ์
หน่ึงต่อหน่ึง (สัมภาษณ์ได้หลายคนในเวลา
เดียวกัน)

• อาจใชก่้อนการสรา้งแบบสอบถาม

Focus Groups

• จะเน้นในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเทา่น้ัน เชน่ ผลิตภัณฑ์
ใหม่

• ไม่ได้เน้นการสรา้งความคิดเห็นรว่มกัน
• ผู้ทีจ่ดัการ Focus Groups จะเรยีกวา่เปน็ 

Moderator หรอื Facilitator 

• จดัการให้กลุ่มแสดงความเห็นในเรือ่งทีเ่ก่ียวขอ้ง
• สรา้งความสนใจและให้เกิดการอภิปรายในระหวา่ง
กลุ่ม แต่ต้องไม่น ากลุ่มไปยงัความคิดเห็นของ
ตัวเอง
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ส่ิงท่ีต้องพิจารณาในการสัมภาษณ์กลุ่มหรอื Focus Group

• ระวงัลักษณะการบังคับให้เขา้รว่มการสัมภาษณ์
กลุ่มแทนทีจ่ะมาจากความสมัครใจ

• ในการจดักลุ่มต้องม่ันใจวา่ทกุคนในกลุ่มมีสิทธิ
แสดงความคิดเห็น ระวงัเรือ่งความไม่ไวใ้จกัน 
ความแตกต่างของสถานะของคนทีอ่ยูใ่นกลุ่ม
เดียวกัน หรอืความมีอ านาจเหนือคนอ่ืนของ
สมาชกิคนใดคนหน่ึง

• ถ้ามีคนใดคนหน่ึงเริม่ทีจ่ะควบคุมค าตอบ (ตอบอยู่
คนเดียว) นักวจิยัจะต้องเปดิโอกาสให้คนอ่ืนตอบ
ด้วย เชน่ “คนอ่ืนคิดวา่อยา่งไร” เปน็ต้น

• ม่ันใจวา่สมาชกิในกลุ่มเขา้ใจในเรือ่งทีค่นอ่ืนพูด รวมถึง
นักวจิยัต้องเขา้ใจในค าตอบ ถ้าไม่เขา้ใจให้ท าการสรุป
และถามกลับ

• จดัการสัมภาษณ์ในสถานทีท่ีเ่ปน็ธรรมชาติของการ
ท างานโดยตรง ดีกวา่จดัในทีท่ีผู้่ถกูสัมภาษณ์ไม่สะดวก
ใจ (เชน่ห้องเจา้นาย) และควรเปน็สถานทีท่ีไ่ม่มีการ
รบกวนและมีเสียงออกไปขา้งนอกได้ จดักลุ่มแบบเปน็
วงกลมเพ่ือให้สมาชกิในกลุ่มเห็นหน้าผู้พูดทกุคน

• ควรท าการสัมภาษณ์ประมาณ 3-4 กลุ่มในกลุ่มผู้ให้
ขอ้มูลในระดับหรอืประเภทเดียวกัน ถ้าเกินจากน้ีแล้ว 
ไม่มีความคิดใหม่ ๆ เกิดขึน้ แสดงวา่ขอ้มูลทีไ่ด้ครบถ้วน
แล้ว
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การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

• มีขอ้ดีในเรือ่งของความสามารถในการเขา้ถึงผู้ถกู
สัมภาษณ์ ความรวดเรว็ และต้นทนุต่า

• มีปญัหาในเรือ่ง
▫ ความน่าเชือ่ถือของนักวจิยั (ไม่เห็นหน้า ไม่รูจ้กั 
นักวจิยั)

▫ การจดบันทกึระหวา่งการสัมภาษณ์
▫ ยากในการควบคุมการสัมภาษณ์
▫ ไม่เห็นลักษณะทา่ทางของผู้ถูกสัมภาษณ์
▫ ยากในการถามค าถามทีมี่ความยากในการอธบิาย

• ส่วนใหญ่ใชใ้นการถามเพ่ิมเติมมากกวา่จะเปน็วธิี
หลักในการสัมภาษณ์
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การสัมภาษณ์ทาง Electronic

• แบ่งออกได้เปน็
▫ Asynchronous (Offline) เชน่ Email หรอื 

Internet Forums

▫ Synchronous (Real time) เชน่ Zoom, MS 

Teams

• ขอ้ดี
▫ ผู้ถูกสัมภาษณ์อยูใ่นทีท่ีห่่างไกล หลายที่
▫ ไม่จ าเปน็ต้องท าการจดบันทกึ (คอมพิวเตอรท์ า
การบันทกึขอ้มูลอัตโนมัติ
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การวิเคราะห์ข้อมูลวิจยัเชงิคุณภาพ
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แนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลในเชงิคุณภาพ

แนวทางการวิเคราะห์

ใชก้รอบทฤษฎีเป็นหลัก 
(Deductive)

ไม่ยึดกรอบทฤษฎีใด ๆ 
(Inductive)
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• เชือ่วา่ทฤษฎีจะเกิดขึน้เองจากกระบวนการ
เก็บขอ้มูลและกระบวนการวเิคราะห์ขอ้มูล
ดังน้ัน จงึไม่เริม่จากทฤษฎีใดทฤษฎีหน่ึง 
แต่จะเริม่หาความสัมพันธร์ะหวา่งขอ้มูล
และสรา้งสมมติฐานเพ่ือทีจ่ะทดสอบ



ข้ันตอนหลักในการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ

สรา้งความเข้าใจใน
ข้อมูล

รวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวข้องท่ีได้จากการ
แปลงข้อมูล

ค้นหาแนวคิดหลักท่ีได้
จากข้อมูล

สรา้งหรอืทดสอบ
ทฤษฎีจากแนวคิด
หลักหรอืความสัมพันธ์
ท่ีพบในข้อมูล

สรา้งบทสรปุ
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การแปลงข้อมูล
• การแปลงขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ให้อยูใ่นรูปแบบของเอกสาร

▫ ถอดค าพูดทีไ่ด้จากคลิปเสียง

▫ ใช ้Software ชว่ยในการแปลเสียงเปน็เอกสาร (Voice Recognition 

Software)

▫ ท าการแปลงขอ้มูลเฉพาะขอ้มูลทีเ่ก่ียวขอ้งและมีความส าคัญกับงานวจิยัเทา่น้ัน

• การแปลงขอ้มูลทีอ่ยูใ่นรูปของ Electronic เชน่ Email
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กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ
• การจดักลุ่มข้อมูล (Categorization)
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จดัตามส่ิงท่ีเกิดข้ึนในข้อมูล

จดัตามส่ิงท่ีได้รบัจากผู้ให้ข้อมูล (เชน่ค าพูดท่ีถูกพูดบ่อย ๆ ในการสัมภาษณ์)

จดัตามหลักทฤษฎีท่ีมีอยู่



กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิคุณภาพ
• การสรา้งหน่วยในการวิเคราะห์ (Unitizing Data)

▫ เปน็การสรา้งหน่วยทีจ่ะใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลในเชงิคุณภาพ เชน่ จ านวนค าพูดทีเ่ก่ียวขอ้งในแต่ละกลุ่มของขอ้มูล จ านวนบรรทดัที่
ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวถึงเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง จ านวนประโยค จ านวนยอ่หน้า

▫ อาจใช ้Software เชน่ 
 CAQDAS (Computer assisted (or aided) qualitative data analysis software)

 NVivo: Leading Qualitative Data Analysis Software

• การสรา้งความสัมพันธแ์ละสรา้งกลุ่มของข้อมูล
▫ อาจสรา้ง Matrix ทีจ่ะท าการจดักลุ่มของขอ้มูล โดยอาจจะพิจารณาจากขอ้มูลทีเ่กิดขึน้ใหม่วา่สามารถจดัลงในกลุ่มทีส่รา้งขึน้ได้

หรอืไม่ ถ้าไม่ อาจจะต้องท าการจดักลุ่มใหม่อีกครัง้
▫ อาจมีการตัดกลุ่มทิง้ รวมกลุ่มกัน เพ่ือให้ได้กลุ่มทีเ่หมาะสม

• การสรา้งและทดสอบสมมุติฐาน
▫ เม่ือเจอ Pattern ของขอ้มูลแล้ว อาจจะท าการสรา้งสมมุติฐานเก่ียวกับความสัมพันธข์องขอ้มูลขึน้
▫ ยกตัวอยา่งเชน่ การทีลู่กค้าจะใชบ้รกิารทาง Internet หรอืไม่จะขึน้อยูกั่บความยากงา่ยของการใช ้ Website
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การวิเคราะห์ข้อมูลวิจยัเชงิคุณภาพ
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การวิเคราะห์ข้อมูลเชงิ
คุณภาพ

การวิเคราะห์แบบสรา้ง
ข้อสรปุ

การวิเคราะห์แบบอุปนัย  

(Analytic Induction)

การวิเคราะห์โดยการ
จ าแนกชนิดข้อมูล 

(Typological 

Analysis)

การวิเคราะห์โดยการ
เปรยีบเทียบข้อมูล 

(Constant 

Comparison)

การวิเคราะห์เน้ือหา

(content analysis)

การวิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)
• เปน็การแปลความหมาย อธบิายขอ้ความ ตีความ 

ขยายขอ้ความ ให้เขา้ใจเน้ือหาในประเด็นต่าง ๆ 
จากขอ้มูลทีร่วบรวมมา จนได้เปน็ความรูใ้หม่ โดย
การค้นหาความรูท้ีเ่ปน็จรงิ จากผู้ทีรู่จ้รงิ ใน
ประเด็นทีต้่องการค าตอบ ทีมี่คุณลักษณะเฉพาะที่
ถกูสรา้งขึน้มาจากขอ้มูลทีเ่ปน็ไปตามปรากฏการณ์
จรงิมากทีสุ่ด และได้รบัการตรวจสอบความถกูต้อง 
จากการเก็บขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลทีเ่ก่ียวขอ้ง
กับปรากฏการณ์น้ัน ๆ อยา่งเปน็ระบบ โดยมี
ลักษณะส าคัญ 3 ประการคือ

1. ใชว้ธิเีชงิปรมิาณอยา่งเปน็ระบบ
2. เน้นความเปน็วตัถวุสัิย (Objectivity)
3. อิงกรอบทฤษฎี



การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic Induction)

• คือการตีความสรา้งขอ้สรุปจากส่ิงทีเ่ปน็รูปธรรม หรอืปรากฏการณ์ทีม่องเห็น เม่ือผู้วจิยัได้เห็น หรอืสังเกต
หลาย ๆ เหตุการณ์ต่าง ๆ แล้วจงึลงมือสรุป แต่หากขอ้สรุปน้ันยงัไม่ได้รบัการตรวจสอบอ่ืน ๆ ก็ถือวา่ผลทีไ่ด้
เปน็สมมติฐาน หากได้รบัการยนืยนัก็ถือวา่เปน็ขอ้สรุปได้

• ขอ้สรุปทีไ่ม่ได้รบัการยนืยนั เรยีกวา่ สมมติฐานชัว่คราว (Working Hypothesis) การพิสูจน์สมมติฐานใน
การวจิยัเชงิคุณภาพจะแตกต่างจากการวจิยัเชงิปรมิาณซึง่มีกรอบทฤษฎี เปา้หมายของการวจิยัเชงิคุณภาพ
คือการสรา้งสมมติฐานชัว่คราวในระหวา่งการวเิคราะห์ขอ้มูล
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การวิเคราะห์โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล 
(Typological Analysis)
การจ าแนกข้อมูลแบบใชท้ฤษฎี

1. การกระท า (Acts) คือเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ หรอืพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้
ในชว่งระยะเวลาใดเวลาหน่ึงไม่ยาวนานหรอืต่อเน่ือง

2. กิจกรรม (Activities) คือเหตุการณ์หรอืสถานการณ์ หรอืขนบประเพณีที่
เกิดขึน้ต่อเน่ืองมีความผูกพันกับคนบางคนหรอืบางกลุ่ม

3. ความหมาย (Meaning) คือการทีบุ่คคลอธบิายหรอืส่ือสาร หรอืให้
ความหมายเก่ียวกับการกระท าหรอืกิจกรรม อาจเปน็การให้ความหมายใน
ลักษณะเก่ียวกับโลกทศัน์ ความเชือ่ ค านิยาม บรรทดัฐาน 

4. ความสัมพันธ ์ (Relationship) คือความเก่ียวโยงระหวา่งบุคคลหลาย ๆ คน
ในสังคมทีศึ่กษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึง อาจเปน็รูปแบบของความเขา้กันได้ 
หรอืความขดัแยง้ก็ได้

5. การมีส่วนรว่มในกิจกรรม (Participation) คือการทีบุ่คคลมีความผูกพัน 
และขา้รว่มกิจกรรมหรอืปรบัตัวให้เขา้กับสถานการณ์

6. สภาพหรอืสถานการณ์ (Setting) คือสภาพการณ์ทีก่ารกระท าหรอืกิจกรรม
เกิดขึน้จรงิ ขณะทีท่ าการศึกษา

การจ าแนกข้อมูลแบบไม่ใชท้ฤษฎี 
• คือการจ าแนกขอ้มูลทีจ่ะวเิคราะห์ตามความเหมาะสมกับ

ขอ้มูล ซึง่อาจใชส้ามัญส านึก หรอืประสบการณ์ของผู้วจิยั 
ซึง่ผู้วจิยัจะจ าแนกขอ้มูลเปน็ชนิดงา่ย ๆ ตามประเภทที่
ผู้วจิยัสังเกต เม่ือจ าแนกขอ้มูลเปน็ชนิดแล้ว ผู้วจิยัจะ
พิจารณาดูความสม่าเสมอของการเกิดของขอ้มูลต่าง ๆ ซึง่
จะเปน็พ้ืนฐานในการอธบิายสาเหตุของปรากฏการณ์

• ในการจ าแนกชนิดของขอ้มูลเปน็ทัง้ทีโ่ดยใชห้รอืไม่ใช้
ทฤษฎีน้ี ผู้วจิยัจะก าหนดหน่วยวเิคราะห์ให้แก่ขอ้มูลด้วย
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การวิเคราะห์โดยการเปรยีบเทียบข้อมูล 
(Constant Comparison)
• คือการใชว้ธิกีารเปรยีบเทยีบโดยการน าขอ้มูลมาเทยีบเปน็ปรากฏการณ์ มีความเปน็รูปธรรมมากขึน้ สามารถ
ท าได้โดยการทีผู้่วจิยัสังเกต หรอืรวบรวมขอ้มูลได้หลาย ๆ อยา่ง แล้วน ามาแยกชนิด น ามาเปรยีบเทยีบกัน
โดยท าเปน็ตารางความสัมพันธ ์จากการเปรยีบเทยีบกันน้ี ผู้วจิยัอาจพบความสัมพันธใ์หม่ของส่ิงทีสั่งเกตได้

• การวเิคราะห์โดยการเปรยีบเทยีบน าไปสู่การสรา้งทฤษฎี โดยมีขัน้ตอนในการด าเนินการ 4 ขัน้ คือ

1. เปรยีบเทยีบเหตุการณ์ ประเภทต่าง ๆ จากบันทกึภาคสนาม

2. ประมวลประเภทของขอ้มูลและคุณลักษณะ ของขอ้มูลแต่ละประเภทเขา้ด้วยกัน

3. ขยายวงของการเปรยีบเทยีบแล้วเลือกเหตุการณ์ทีเ่ปน็กุญแจส าคัญ

4. การสรา้งขอ้สรุป จากคุณลักษณะรว่ม หรอืขอ้มูลทีมี่ความสัมพันธกั์น
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ข้ันตอนของการวิเคราะห์เน้ือหา

ก าหนด
เกณฑ์ส าหรบั
การวิเคราะห์

วางเค้าโครง
ข้อมูล

วิเคราะห์บรบิท
ของข้อมูล

วิเคราะห์
เน้ือหาท่ี
ปรากฎ
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เพ่ือให้ใครก็ตามท่ีมาเป็น
ผู้วิเคราะห์จะได้มีเกณฑ์
และระเบียบเดียวกัน

ท ารายชือ่ค าหรอืข้อความท่ีต้องการ
วิเคราะห์ แล้วแบ่งเป็นประเภท 

(Categories) การท าเชน่น้ีจะท าให้
การวิเคราะห์มีความสม่าเสมอ

ผู้วิจยัจะต้องค านึงถึงบรบิท (Context) หรอื
สภาพแวดล้อมประกอบของข้อมูลท่ีน ามาวิเคราะห์ 
เพ่ือให้การวิเคราะห์เป็นไปอย่างลึกซึง้รอบด้าน

การวิเคราะห์มุ่งเน้นไปท่ีเน้ือหาตามท่ีปรากฏ 
(Manifest Content) มากกว่าเน้ือหาท่ีแฝงอยู่ 
(Latent Content) โดยการวัดความถ่ีของค า 
หรอืข้อความในเอกสารท่ีมีอยู่เป็นหลัก ไม่ใชค่ า
หรอืข้อความท่ีผู้วิจยัตีความได้ การตีความ
ข้อความจะกระท าในอีกข้ันตอนหน่ึงภายหลัง



การสรา้งรหัสข้อมูล

ท าความเข้าใจ
ข้อมูลท้ังหมด

ก าหนดประเด็น
การวิเคราะห์

มุ่งหาข้อความ
ท่ีมีความหมาย
สอดคล้องกับ
ประเด็นการ
วิเคราะห์

ก าหนดรหัส
ส าหรบัแต่ละ
ความหมาย

สรา้ง 
Codebook
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