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กระบวนการในการท างานวิจยั
1. การค้นหาปญัหา
และหัวขอ้วจิยั 

2. การเก็บขอ้มูล
เบ้ืองต้น การสัมภาษณ์ 

และการทบทวน
วรรณกรรม

3. การก าหนด
ปญัหา
งานวจิยั

4. การสรา้ง
กรอบทางทฤษฏี 

 

การก าหนด
ตัวแปร

5. การสรา้ง
สมมุติฐาน
งานวจิยั

6. การ
ออกแบบ
งานวจิยั

7. การเก็บขอ้มูล 
การวเิคราะห์และ
ตีความหมายขอ้มูล

8. สามารถตอบ
ค าถามงานวจิยั

หรอืไม่

ได้

11. การตัดสินใจ
ทางธรุกิจ

10. การ
น าเสนอ

ผลงานวจิยั
9. การเขยีน
รายงานวจิยั 

ไม่ได้
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ความส าคัญของการก าหนดปัญหางานวิจยั
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วัตถุประสงค์ของการวิจยั  คือ การด าเนินการแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเป็น
ระบบ โดยใชต้รรกะทางวิทยาศาสตรเ์ข้ามายืนยันความถูกต้องสมบูรณ์ของ
สมมติฐานการวิจยั

1) ความเป็นมา
2) สาเหตุ
3) ผลกระทบ
4) ความจ าเป็นท่ีต้องแก้ไข

การก าหนดปัญหาเป็นข้ันตอนท่ีส าคัญท่ีชว่ยให้ทราบถึง  



ท่ีมาของปัญหางานวิจยั
• เปน็ปญัหาทีเ่กิดขึน้ในองค์กรทีต้่องได้รบัการแก้ไข

• เปน็ส่ิงทีผู้่บรหิารต้องการทีจ่ะปรบัปรุงองค์กร

• เปน็แนวคิดทางทฤษฎีทีค่วรจะได้รบัการอธบิายหรอืพิสูจน์เพ่ือใชใ้นการ
อธบิายปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หน่ึง

• เปน็ค าถามงานวจิยัทีนั่กวจิยัต้องการจะพิสูจน์
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บรษัิทอุตสาหกรรมไทยท าการผลิต
เคร ือ่งใชไ้ฟฟ้าในครวัเรอืน มียอดขาย
ประมาณปีละ 200 ล้านบาท มีคนงาน 
500 คน กิจการของบรษัิท ม่ันคงดี
มาก ปรากฎว่าตอนต้นปี 2558 มี
คนงานลาออก 10 %

▪ ปัญหาวิจยั : คนงานลาออก  10 %

บรษัิทผลิตโทรทัศน์แห่งหน่ึงพบว่า 
20 % ของโทรทัศน์ท่ีผลิตได้ มีต าหนิ 
ท าให้เกิดการคืนสินค้าจากลูกค้าเป็น
จ านวนมากในแต่ละไตรมาส

• ปัญหาวิจยั : การผลิตโทรทัศน์มี
ต าหนิ 20 %

ตัวอย่าง

บรษัิทส่งปลาสวยงามออกไปจ าหน่ายยังต่างประเทศ โดยเฉพาะ
ยุโรปและอเมรกิา ปัจจุบันกลุ่มประเทศดังกล่าวได้มีการน า
กฎระเบียบต่างๆ มาบังคับใช ้ท าให้บรษัิทไม่สามารถส่งปลา
สวยงามออกไปยังประเทศดังกล่าวได้เพราะมีเง ื่อนไขบางประการ

• ปัญหาวิจยั : มีการกีดกันการส่งออกปลาสวยงามไปจ าหน่ายใน
ประเทศดังกล่าว



ข้ันตอนในการก าหนดประเด็นปัญหางานวิจยั

ศึกษา
แหล่งท่ีมาของ
ปัญหา

คัดกรอง
ปัญหา

ก าหนด
ประเด็นและ
ขอบเขตปัญหา

ก าหนดชือ่เร ือ่ง
ก าหนดค าถาม
วิจยั

ก าหนด
วัตถุประสงค์
การวิจยั
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1. แหล่งท่ีมาของปัญหาการวิจยั
ปัญหาจากแหลง่ข้อมูลปฐมภูมิ
• จากการสังเกตของผู้วจิยั
• สถานการณ์ปญัหาทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง
• จากค าแนะน าของผู้เชีย่วชาญในสาขาอาชพี

ปัญหาจากแหลง่ข้อมูลทุติยภูมิ
• รายงานภายในบรษัิท
• ขอ้มูลสถิติจากภาครฐั
• สภาหอการค้า ต่างๆ เชน่ สภาอุตสาหกรรม สภาผู้
ส่งออก

• ส านักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ (วช.)

• มหาวทิยาลัย
• องค์การระหวา่งประเทศ

BA603 2026
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ตัวอย่าง: จากสถิติของผลผลิตหลายปีท่ีผ่านมา 
เปรยีบเทียบกับผลผลิตในรอบปีปัจจุบันของบรษัิทผลิต
รถยนต์ย่ีห้อหน่ึง พบว่าพนักงานของบรษัิท ท างานไม่เต็ม
ขีดความสามารถของพนักงานท่ีมีอยู่

• ปัญหาวิจยั : พนักงานท างานไม่เต็มขีดความสามารถ



2. การคัดกรองปัญหา BA603 2026
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(ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์และคณะ 2547 น. 29 )

ความแตกต่างประหว่าง 
“ปัญหา” VS “ปัญหาการวิจยั ”

ปัญหา คือ กลุ่มของขอ้ความทีมี่เงือ่นไข

ต้องการค าอธบิาย ต้องการค าตอบ 

ต้องการการตัดสินใจ ต้องการขอ้สรุป 

ต้องการการแก้ไข ต้องการความกระจา่ง

ปัญหาวิจยั คือ กลุ่มของขอ้ความทีมี่เงือ่นไขต้องการ
การสืบค้นหาค าตอบโดยอาศัยวิธทีางการวิจยั

✓ มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
✓ มีทฤษฎีรองรบั
✓ วเิคราะห์ค าตอบ
✓ ท าซ้าได้



การก าหนดปัญหาการวิจยั
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8

• ควรแสดงให้เห็นชอ่งวา่งระหวา่งส่ิงทีเ่ปน็อยูกั่บส่ิงทีอ่ยากทีจ่ะ
ให้เปน็

• อาการของปญัหามีความแตกต่างจาก “ปญัหา” 

• ปญัหาการวจิยัเปน็ขอ้ความทีช่ดัเจนและส้ัน โดยแสดงถึงหัวขอ้
ทีก่ าลังศึกษาและเปา้หมายในการศึกษาน้ัน

• เปน็ปญัหาทางธรุกิจทีผู้่บรหิารต้องการค าตอบ 
• เปน็ส่ิงทีย่งัไม่ใชป่ญัหา แต่ผู้บรหิารต้องการปรบัปรุงให้ดีขึน้
• เปน็ส่ิงทีนั่กวจิยัต้องการทีจ่ะสรา้งทฤษฏีขึน้
• เปน็ส่ิงทีนั่กวจิยัต้องการทีจ่ะได้รบัค าตอบในเชงิประจกัษ์ ซึง่เปน็

ส่ิงทีนั่กวจิยัสนใจ

ตัวอย่างของปัญหางานวิจยั
• โครงสรา้งขององค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจของ

ผู้บรหิารหรอืไม่
• โฆษณาใหม่ของบรษัิทท าให้เกิดภาพพจน์ทีดี่ขึน้ของ

บรษัิทหรอืไม่
• หีบห่อแบบใหม่ของสินค้าส่งผลต่อยอดขายของ

สินค้าหรอืไม่ 
• โฆษณาใหม่ของผลิตภัณฑท์ าให้ผู้บรโิภคสามารถ

จดจ าผลิตภัณฑไ์ด้ดีขึน้หรอืไม่
• ระบบอัตโนมัติทีใ่ชใ้นบรษัิทท าให้เกิดผลิตภาพสูงขึน้

หรอืไม่
• การขยายสาขาในต่างประเทศท าให้ภาพพจน์ของ

บรษัิทดีขึน้หรอืไม่
• ผลของการลดจ านวนพนักงานทีมี่ต่อการ

เจรญิเติบโตในระยะยาวของบรษัิทเปน็อยา่งไร



ตัวอย่างของปัญหางานวิจยั
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• โครงสรา้งขององค์กรส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บรหิาร
หรอืไม่

• โฆษณาใหม่ของบรษัิทท าให้เกิดภาพพจน์ทีดี่ขึน้ของบรษัิท
หรอืไม่

• หีบห่อแบบใหม่ของสินค้าส่งผลต่อยอดขายของสินค้าหรอืไม่ 
• โฆษณาใหม่ของผลิตภัณฑท์ าให้ผู้บรโิภคสามารถจดจ า

ผลิตภัณฑไ์ด้ดีขึน้หรอืไม่
• ระบบอัตโนมัติทีใ่ชใ้นบรษัิทท าให้เกิดผลิตภาพสูงขึน้หรอืไม่
• การขยายสาขาในต่างประเทศท าให้ภาพพจน์ของบรษัิทดีขึน้

หรอืไม่
• ผลของการลดจ านวนพนักงานทีมี่ต่อการเจรญิเติบโตในระยะ

ยาวของบรษัิทเปน็อยา่งไร

ตัวอย่างของปัญหางานวิจยั ตัวอย่างของปัญหาทางการจดัการท่ีต้องการงานวิจยั
• การฝกึอบรมทีไ่ม่ได้ผลตามทีค่าดหมายไว้
• ยอดขายของผลิตภัณฑข์ององค์กรลดต่าลง
• พนักงานบางกลุ่มขององค์กรไม่ได้รบัความก้าวหน้าในอาชพี

การงาน
• ระบบบัญชขีองบรษัิทมีปญัหา
• ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ด้รบัการติดต้ังใหม่ ไม่ได้รบั

ความสนใจจากผู้ใช้
• การน าเอาระบบการเขา้งานแบบยดืหยุน่เขา้มาใชส้รา้งปญัหา

ให้กับพนักงานในหลายบรษัิท
• การควบรวมกิจการมีปญัหาเกิดขึน้ ท าให้เกิดการหยุดชะงกั
• ระบบการควบคุมของคงคลังไม่มีประสิทธภิาพและ

ประสิทธผิล
• การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้เกิดการหยุดชะงกั



ปัญหาทางธุรกิจท้ังในปัจจุบันและอนาคต

ปัญหาวจิยั

หลกัการ / ทฤษฎี การสรา้งค าถามเพ่ือการวจิยั
Problem Formulation Screen

การเลอืกหัวข้อการวจิยั
Problem Selection Screen

การต้ังวตัถุประสงค์
Set Research Objectives

การเลอืกหรอืระบุปัญหา
Problem Identification Screen

การเปลีย่นปัญหาให้เป็นงานวจิยั ( The Research Problem Development Process )

ค าถามวจิยั

หัวข้อการวจิยัท่ีสนใจ

กวา้ง

แคบ



หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกปัญหาการวิจยัท่ีดี
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ปัญหามีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู ้ชวิีต ทรพัย์สิน ระบบเศรษฐกิจ สังคม ผล
วิจยัน าไปประยุกต์ใชใ้นทางปฏิบัติ

สามารถหาค าตอบได้ด้วยกระบวนการทางการวิจยั มีความเส่ียงไม่มากเกินไป

เป็นปัญหาใหม่ท่ีไม่เคยมีใครท าวิจยัมาก่อน

มีความเป็นไปได้ในการด าเนินงาน ภายใต้ทรพัยากร และบุคลากร



3. การก าหนดประเด็นและขอบเขตของปัญหา
BA603 2026
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การทบทวนวรรณกรรมชว่ยก าหนดประเด็นให้ชดัเจนและแน่นอน ท าให้นักวจิยัสามารถ

1. วเิคราะห์แยกแยะระหวา่งปญัหา กับปญัหาวจิยั

2. วเิคราะห์แยกแยะระหวา่งปจัจยัและตัวแปรทีเ่ก่ียวขอ้งกับปญัหาวจิยั

3. เชือ่มโยงปจัจยัและตัวแปรของปญัหาเขา้กับทฤษฎีทีเ่ก่ียวขอ้ง

4. ทบทวนวรรณกรรมทีเ่ก่ียวขอ้ง เพ่ือสนับสนุนความชดัเจนของปญัหาการวจิยั



ตัวอย่างกระบวนการในการก าหนดประเด็นปัญหาวิจยั
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• ปัญหาท่ัวไป   การจดัเก็บภาษียังไม่มีประสิทธภิาพ

• ปัญหาการวิจยั   รายได้จากกการจดัเก็บภาษีต่ากว่าเป้า

• ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับปัญหาการวิจยั   ทัศนคติของผู้ประกอบการท่ีมีต่อการเสียภาษี คุณภาพ  

     การให้บรกิาร กระบวนการในการและระบบในการจดัเก็บภาษี  

     ยังไม่มีประสิทธภิาพ

• ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง   ทฤษฎีด้านพฤติกรรมศาสตร์

• ทบทวนวรรณกรรม   ข้อมูลการจดัเก็บภาษีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

• ขอบเขตการวิจยั   ประเด็นพฤติกรรมการจา่ยภาษี ศึกษาเฉพาะกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน



4 . การต้ังชือ่เร ือ่งวิจยั
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14

การต้ังชือ่เร ือ่งท่ีดี

1. ต้องสามารถส่ือความหมายท่ีชดัเจน

2. ต้องส่ือถึงความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรต้น (สาเหตุ) และตัวแปรตาม (ผลลัพธ)์

ตอบค าถาม 4W

1) What

2) Who

3) Where

4) When



ตัวอย่างการต้ังชือ่เร ือ่งวิจยั
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แนวโน้มการยา้ยฐานการลงทนุของบรษัิทสัญชาติญ่ีปุน่ทีมี่ฐานการผลิตใน
ประเทศไทยไปยงักลุ่มประเทศอาเซยีน ภายหลังวกิฤตน้าทว่มในป ีพ .ศ.2554

What_________________________________________

Who__________________________________________

Where________________________________________

When________________________________________



ตัวอย่างการต้ังชือ่เร ือ่งวิจยัท่ีส่ือถึงความสัมพันธร์ะหว่างตัว
แปรต้นกับตัวแปรตาม
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ความเชือ่ม่ันของนักลงทนุชาวญ่ีปุน่ทีมี่ต่อการลงทนุในภาคอุตสาหกรรมการ
ผลิตชิน้ส่วนยานยนต์ในประเทศไทย

ตัวแปรต้น_________________________________________

ตัวแปรตาม________________________________________



5 . การก าหนดค าถามการวิจยั
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ค าถามวิจยั (Research Question) เป็นส่ิงท่ีนักวิจยัต้องก าหนดให้ชดัเจนเพ่ือให้สามารถก าหนด
วัตถุประสงค์  ต้ังสมมติฐาน ให้นิยามตัวแปรท่ีส าคัญ 

ค าถามวิจยัจะต้อง: • เก่ียวข้องโดยตรงหรอืสัมพันธกั์บเร ือ่งท่ีจะศึกษา

• มีค าถามหลัก เพียงหน่ึงค าถาม

• มีค าถามรอง

• ค าถามหลักใชใ้นการค านวณขนาดของตัวอย่าง และหน่วยในการศึกษา



ตัวอย่างการก าหนดค าถามของการวิจยั
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หัวข้อวิจยัเร ือ่ง 

ค าถามหลัก

ค าถามรอง 1) การจดัสวสัดิการรถรบัส่งมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานของพนักงานฝา่ยผลิต
หรอืไม่

2) การจา่ยค่าตอบแทนจากต้นทนุทีป่ระหยดัได้มีผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงาน
ของพนักงานฝา่ยผลิตหรอืไม่

3) การจดัอบรมทกุสามเดือนมีผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานของพนักงานฝา่ย
ผลิตหรอืไม่

“นโยบายของฝา่ยบรหิารทีมี่ผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานของ
พนักงานฝา่ยผลิตหรอืไม่”

“นโยบายของฝา่ยบรหิารทีมี่ผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานของ
พนักงานฝา่ยผลิต”



6. การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจยั
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วัตถุประสงค์การวิจยัจะต้องไม่คลุมเครอื บอกให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายในการศึกษา สามารถบ่งชีส่ิ้งท่ีจะท า ขอบเขต 
และค าตอบท่ีคาดว่าจะได้รบั การต้ังวัตถุประสงค์ จะต้องสอดคล้องกับปัญหาหรอืสัมพันธกั์บเร ือ่งท่ีจะศึกษา 

การเขียนวัตถุประสงค์ท่ีดีจะต้อง :

1) ความชดัเจนและเฉพาะเจาะจง (Clear & Specific): บ่งบอกชดัเจนวา่ต้องการศึกษาอะไร ไม่
คลุมเครอื เชน่ ไม่ใช ่ "เพ่ือศึกษาเรือ่ง..." แต่ต้องเปน็ "เพ่ือศึกษาผลกระทบของ...ต่อ..."

2) ความเปน็ไปได้และสมเหตุสมผล (Feasible & Realistic): สามารถท าได้จรงิด้วยทรพัยากรและเวลาที่
มี

3) ความส าคัญและประโยชน์ (Significant & Useful): สรา้งองค์ความรูใ้หม่ หรอืน าไปแก้ปญัหาที่
เกิดขึน้จรงิได้

4) ไม่ซ้าซอ้น (Not Redundant): ไม่ซ้ากับงานวจิยัอ่ืนในประเด็นเดียวกัน
5) สอดคล้องกับปญัหา (Aligned with Problem): ต้องตรงประเด็นกับหัวขอ้วจิยัทีต้ั่งไว้
6) น าไปสู่การทดสอบ/วเิคราะห์ได้ (Testable/ Analyzable ): ท าให้ต้ังสมมติฐานและก าหนดวธิกีารเก็บ

ขอ้มูลวเิคราะห์ได้
7) เขยีนเปน็ประโยคบอกเล่า (Declarative Statement): ขึน้ต้นด้วยค าวา่ "เพ่ือ..."

ชดัเจน

เฉพาะเจาะจง

มีความเป็นไปได้

มีความส าคัญ

ไม่ซ้าซอ้น



ถ้อยค าท่ีนิยมใชก้ารก าหนดวัตถุประสงค์ของการวิจยั
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1) เพ่ือหาค่า.......

2) เพ่ือเปรยีบเทียบ........

3) เพ่ือศึกษาปัจจยั........

4) เพ่ือวิเคราะห์........

5) เพ่ือประเมิน........

6) เพ่ือส ารวจ........

7) เพ่ือหาความสัมพันธร์ะหว่าง ........

"เพ่ือเปรยีบเทียบความพึง
พอใจของผู้ใชบ้รกิารก่อนและ

หลังการปรบัปรงุระบบ" 

"เพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์
ระหว่างรปูแบบการบรหิารงาน
กับประสิทธภิาพการท างานของ

พนักงานในองค์กร"



ตัวอย่างการก าหนดวัตถุประสงค์ในการวิจยั
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หัวข้อวิจยัเร ือ่ง 

วัตถุประสงค์

“นโยบายของฝา่ยบรหิารทีมี่ผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพการด าเนินงานของ
พนักงานฝา่ยผลิต”

(1) _________________________________________________ 
_________________________________________________ 
_________________________________________________

(2) _________________________________________________ 
_________________________________________________ 
_________________________________________________

(3) _________________________________________________ 
_________________________________________________



การเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น
ลกัษณะของข้อมูลท่ีควรจดัเก็บ
• ขอ้มูลพ้ืนฐานเก่ียวกับองค์กร (ปจัจยับรบิท)

• ปรชัญาในการจดัการและนโยบายขององค์กร
• การรบัรู ้ทศันคติ และพฤติกรรมของสมาชกิของ
องค์กร และอาจจะรวมถึงผู้ใชบ้รกิารขององค์กร

จรรยาบรรณท่ีเก่ียวข้องในการเก็บข้อมูลเบ้ืองต้น
• รายงานให้พนักงานทกุคนทราบถึงวตัถปุระสงค์ใน
การเก็บขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผู้ทีถ่กูสัมภาษณ์

• เก็บขอ้มูลทีไ่ด้จากพนักงานเปน็ความลับ ไม่
เปดิเผยให้กับผู้อ่ืนได้รบัทราบ
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การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)
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หมายถึงการศึกษา ตรวจสอบทฤษฎี ทบทวนเอกสารและ
งานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง กับประเด็นปัญหาท่ีต้องการศึกษาเพ่ือ
น ามาวิเคราะห์ให้เห็นภาพรวมของการวิจยั มีวัตถุประสงค์ดังน้ี

• สรา้งความชดัเจนของประเด็นปญัหาวจิยั
• ระบุตัวแปรทีส่ าคัญทีจ่ะส่งผลต่อปญัหาการวจิยั
• สามารถวางแผนการด าเนินงานวจิยัทีช่ดัเจน และแม่นย า
• ทดสอบและเปรยีบเทยีบกับงานวจิยัก่อนหน้าน้ันได้ เพ่ือชว่ยในการ

อภิปรายผลของการวจิยัได้อยา่งชดัเจน
• เปน็การต่อยอดความก้าวหน้าทางวชิาการ และไม่ท างานวจิยัทีซ้่า

กับส่ิงทีท่ าไปแล้วในอดีต ซึง่จะเปน็การประหยดัเวลา 

แหล่งข้อมูลวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง

1. ต ารา
2. วารสารวิชาการ
3. วิทยานิพนธ์
4. รายงานการวิจยัจากสถาบันการศึกษา

และหน่วยงาน
5. ข้อมูลจากองค์กรภาครฐั เอกชน หรอื

องค์กรไม่แสวงหาก าไร
6. ส่ือส่ิงพิมพ์ต่างๆ
7. สมาคมผู้ประกอบการ
8. ส่ือออนไลน์



ข้ันตอนการทบทวนวรรณกรรม
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ก าหนดหัวข้อ
วิจยัท่ีต้องการ

ศึกษา

ก าหนดขอบเขต
วรรณกรรมท่ี
เก่ียวข้อง

พิจารณาความ
น่าเชือ่ถือของ

ข้อมูล

จดัท าและบันทึก
รายละเอียด

ข้อมูลท่ีถูกต้อง

เขียนการ
ทบทวน

วรรณกรรม

• Keyword ชดัเจน • ประวติัผู้เขยีน ผู้วจิยั
• ชือ่วารสาร ต ารา 

ส านักพิมพ์
• แหล่งทีม่าของขอ้มูล

• ตามรูปแบบการ
อ้างอิงทีไ่ด้รบัการ
ยอมรบั เปน็สากล
• APA 

• Chicago

• Havard
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