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กระบวนการในการท างานวิจยั
1. การค้นหาปญัหา
และหัวขอ้วจิยั 

2. การเก็บขอ้มูล
เบ้ืองต้น การสัมภาษณ์ 

และการทบทวน
วรรณกรรม

3. การก าหนด
ปญัหา
งานวจิยั

4. การสรา้ง
กรอบแนวคิด
การวจิยั

การก าหนด
ตัวแปร

5. การสรา้ง
สมมุติฐาน
งานวจิยั

6. การ
ออกแบบ
งานวจิยั

7. การเก็บขอ้มูล 
การวเิคราะห์และ
ตีความหมายขอ้มูล

8. สามารถตอบ
ค าถามงานวจิยั

หรอืไม่

ได้

11. การตัดสินใจ
ทางธรุกิจ

10. การ
น าเสนอ

ผลงานวจิยั
9. การเขยีน
รายงานวจิยั 

ไม่ได้
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กรอบแนวคิดงานวิจยั
• กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual Framework)

▫ กรอบแนวคิดงานวจิยัจะใชเ้ปน็พ้ืนฐานของโครงการวจิยั

ทัง้หมด

▫ กรอบแนวคิดงานวจิยัจะถกูสรา้งขึน้โดยจะแสดงให้เห็นถึง

เครอืขา่ยความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการ

อธบิายปญัหาทีเ่กิดขึน้ โดยตัวแปรเหล่าน้ีจะได้จากการเก็บ

ขอ้มูลเบ้ืองต้น จากการสังเกต การสัมภาษณ์ หรอืการทบทวน

วรรณกรรม
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https://www.arda.or.th/detail/ 6188

กรอบ
แนวคิด

ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
(Related Research)

ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
(Related Theories)

สังเคราะห์ข้ึนเองจาก
ประสบการณ์ของผู้วิจยั 

(Researcher's Own Synthesis 
from Experience)

ท่ีมาของกรอบแนวคิดการวิจยั



ตัวแปร
• ตัวแปร (variable ) คืออะไรก็ตามที่
สามารถเปล่ียนค่าได้ 

• ตัวอยา่งของตัวแปร
▫ ปรมิาณการผลิต : ศึกษาปรมิาณการผลิตต่อ
ชัว่โมงของพนักงานฝา่ยผลิตในกะต่าง ๆ หรอืใน
แผนกต่าง ๆ 

▫ การขาดงาน : จ านวนพนักงานทีข่าดงานในแต่ละ
แผนกในแต่ละเดือน

▫ แรงจูงใจ : ระดับของแรงจูงใจของพนักงาน มีค่า
ต้ังแต่ สูงมาก…ถึง...ต่ามาก
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ชนิดของตัวแปร
• ตัวแปรตาม (dependent variable )

• ตัวแปรอิสระ (independent variable )

• ตัวแปรก ากับ (moderating variable )

• ตัวแปรค่ันกลาง (intervening variable )



ตัวแปรตาม (Dependent Variable: DV)
• เปน็ตัวแปรทีอ่ยูใ่นความสนใจของนักวจิยั
• เปน็ปจัจยัทีนั่กวจิยัต้องการศึกษา คาดการณ์หรอืท านายผล
• ตัวอยา่งเชน่ นักวจิยัต้องการศึกษา ...

▫ ยอดขายสินค้าใหม่ทีแ่นะน าสู่ตลาด ตัวแปรตามคือยอดขายของสินค้าใหม่ (เปน็จ านวน
หรอืมูลค่า)

▫ อัตราส่วนหน้ีสินต่อทนุของธรุกิจยานยนต์ ตัวแปรตามคือ อัตราส่วนหน้ีสินต่อทนุ 
(Debt -to-Equity Ratio) ของธรุกิจยานยนต์แต่ละบรษัิท
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ตัวอย่างของตัวแปรตาม
• ผู้จดัการฝา่ยตลาดต้องการทราบถึงเหตุผลที่

ท าให้กลยุทธก์ารโฆษณาไม่ได้ผล ตัวแปร
ตามคือ ทศันคติทีมี่ต่อส่ือโฆษณา (เปน็
คะแนนการประเมินหรอืส่ิงทีผู้่จดัการฝา่ย
การตลาดต้องการวดั)

• ผลการปฏิบัติงานของพนักงานในธนาคาร
แห่งหน่ึง ตัวแปรตามคือ 

ตัวแปรอิสระ (Independent Variable: IV)
• เปน็ตัวแปรทีมี่อิทธพิลต่อตัวแปรตาม ไม่วา่จะเปน็ในทางบวกหรอืในทางลบ
• ตัวอยา่งตัวแปรอิสระ

▫ ผู้จดัการเชือ่วา่การควบคุมดูแลและการฝกึอบรมพนักงานจะชว่ยเพ่ิมผลผลิตของพนักงาน
▫ ทีป่รกึษามีความเห็นวา่การซือ้และขายหุ้นทีถ่กูเวลาจะท าให้ก าไรของนักลงทนุเพ่ิมสูงขึน้



ตัวอย่างความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ

• การวจิยัค้นพบวา่ ความส าเรจ็ของการแนะน าผลิตภัณฑใ์หม่
ส่งผลต่อการปรบัตัวขึน้ของราคาหุ้นบรษัิททีจ่ดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรพัย ์ยิง่ผลิตภัณฑเ์ปน็ทีนิ่ยม ขายดี หุ้นของบรษัิทก็
ยิง่เพ่ิมขึน้
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ความส าเรจ็ของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของ

บรษัิท
ราคาหุ้นของบรษัิท

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

การมีคู่มือการท างาน จ านวนของเสีย
• ศึกษาความสัมพันธร์ะหวา่งจ านวนคู่มือการท างานทีมี่ในองค์กร 

และจ านวนของเสียทีเ่กิดขึน้ ของกลุ่มอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์

ความเชือ่ในเร ือ่งการ
จดัการ

ระยะห่างของอ านาจการ
ส่ังการ

• ในงานวจิยัด้าน Cross Cultural ผลการวจิยัพบวา่ ผู้บรหิารทีมี่
แนวคิดเรือ่งการจดัการทีแ่ตกต่างกัน (Egalitarian vs High -
power superior and Low -power subordinate) ส่งผล
ต่อระยะห่างของอ านาจในการส่ังการ ระหวา่งหัวหน้างานกับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา)



ตัวแปรก ากับ (Moderating Variable: MV)
• เปน็ตัวแปรทีส่่งผลต่อความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

• จะเปน็ตัวแปรทีเ่ปล่ียนความสัมพันธด้ั์งเดิมระหวา่งตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม
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ตัวอย่างของตัวแปรก ากับ: 

• การศึกษาพบวา่ปจัจยัทีว่ดัระดับความสนใจในการอ่านคู่มือของ
พนักงาน ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงของ ความสัมพันธร์ะหวา่ง
จ านวนคู่มือการท างานทีมี่ในองค์กร และจ านวนของเสียที่
เกิดขึน้ ของกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์

การมีคู่มือการท างาน จ านวนของเสีย

IV DV

ระดับความสนใจ
ในการอ่านคู่มือ
ของพนักงาน

MV

• การศึกษาพบวา่ความสามารถในการจดัการสามารถเปล่ียนแปลง 
รูปแบบความสัมพันธร์ะหวา่งความหลากหลายของเชือ้ชาติของ
พนักงานทีมี่ในองค์กร และความส าเรจ็ขององค์กรขา้มชาติ

ความหลากหลายของเชือ้
ชาติของพนักงาน ความส าเรจ็ขององค์กร

IV DV

ความสามารถใน
การจดัการ

MV



ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรก ากับ
• สถานการณ์ที ่1

▫ ผลงานวจิยับ่งชีว้า่ถ้ามีการฝกึอบรมทีดี่และพนักงานมีความทะเยอทะยานในการท างานแล้ว พนักงานจะมีความ
ต้องการทีจ่ะเรยีนรูส่ิ้งใหม่ ๆ สูง

• สถานการณ์ที ่2
▫ ผลงานวจิยับ่งชีว้า่การฝกึอบรมทีดี่ ไม่ได้ส่งผลต่อความต้องการทีจ่ะเรยีนรูข้องพนักงานเสมอไป เฉพาะพนักงานทีมี่

ความทะเยอทะยานสูงเทา่น้ัน ทีก่ารฝกึอบรมทีดี่จะส่งผลต่อความต้องการทีจ่ะเรยีนรูข้องพนักงาน
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ความทะเยอทะยานของพนักงาน

คว
าม
ต้อ
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ใน
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พนั
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จากสถานการณ์ด้านล่างให้ก าหนดตัวแปรและความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร
BA603 2026

9

• ผู้จดัการพบวา่ การฝกึอบรมส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการท างานของพนักงาน แต่อยา่งไรก็ตาม พนักงานทีมี่
อายุมากไม่เห็นประโยชน์จากการฝกึอบรมและน าไปเพ่ิม
ประสิทธภิาพในการท างาน

การฝึกอบรม ประสิทธภิาพใน
การท างาน

อายุของ
พนักงาน

IV DV

MV

การท างาน
รว่มกัน

การใชเ้วลาหลังเลิก
งานรว่มกัน

เพศของ
พนักงาน

IV DV

MV

• ผู้สังเกตการณ์ การท างานในแผนกบรรจุพบวา่การรว่มมือ
กันท างานของพนักงานในแผนกส่งผลต่อการใชเ้วลาสังสรร
หลังเลิกงานของพนักงาน อยา่งไรก็ตามหากเปน็พนักงาน
เพศหญิง กลับไม่พบวา่มีการใชเ้วลาหลังเลิกงานด้วยกัน



ตัวแปรค่ันกลาง (Intervening Variable: IVV)
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• เป็นตัวแปรท่ีเกิดข้ึนระหว่างเวลาท่ีตัวแปรอิสระก าลังส่งผลต่อตัวแปรตาม
• ตัวแปรค่ันกลางจะท าหน้าท่ีเสมือนตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตัวแปรตาม แต่มีปัจจยัเร ือ่งการชะลอตัวของเวลา

เข้ามาเก่ียวข้อง
• ตัวแปรค่ันกลางจะชว่ยอธบิายความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามได้ดีข้ึน

เวลา

ความหลากหลายของ
พนักงาน

ความน่าสนใจ
ในการท างาน

รว่มกัน
ความส าเรจ็ขององค์กร

IV IVV
DV

ความสามารถใน
การจดัการ

MV

t1 t2 t3



จากสถานการณ์ด้านล่างให้ก าหนดตัวแปรและความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร
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• ผู้จดัการฝ่ายบุคคลพบว่าขวัญและก าลังใจพนักงานลดต่าลงเน่ืองจากสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ค่าตอบแทนและจ านวนวันลาพักรอ้นท่ีบรษัิทมีให้ เธอคิดว่าการเพ่ิมค่าตอบแทนจะท าให้ขวัญก าลังใจดีข้ึน 
แต่ไม่ใชกั่บทุกคน เธอเดาว่าคนท่ีมีรายได้สูงอยู่แล้วจะไม่สนใจการเพ่ิมค่าตอบแทน การเพ่ิมค่าตอบแทน
ส่งผลต่อขวัญและก าลังใจกับพนักงานท่ีรายได้น้อยเท่าน้ัน

เวลา
สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ค่าตอบแทน 
และจ านวนวันลาพัก

รอ้น

ความสนใจใน
การเพ่ิม

ค่าตอบแทน
ขวัญและก าลังใจพนักงาน

IV IVV
DV

ระดับรายได้ของ
พนักงาน

MV

t1 t2 t3



กรณีศึกษา Delta Airlines
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• จากมาตรการผ่อนคลายด้านขอ้จ ากัดทางการบิน ส่งผลให้เกิดการแขง่ขนัด้านราคาระหวา่งสายการบินทีใ่ห้บรกิาร และปรมิาณ
ของการบินทีเ่พ่ิมขึน้อยา่งรวดเรว็ Delta Airlines มีเทีย่วบินทีป่ระสบอุบัติเหตุซึง่มีสาเหตุจากการละเมิดกฎความปลอดภัยด้าน
การบินเพราะปจัจยั 4 เรือ่งคือ ความล้มเหลวในการส่ือสารระหวา่งนักบินด้วยกันเอง ความล้มเหลวของการส่ือสารระหวา่งนักบิน
และหอควบคุม การฝกึอบรมนักบินทีไ่ม่เพียงพอ และปรชัญาในการบรหิารทีใ่ห้อิสระในการตัดสินใจให้กับนักบิน

การส่ือสารระหว่างนักบินด้วย
กันเอง

การส่ือสารระหว่างนักบินและหอ
ควบคุม

การกระจายอ านาจการตัดสินใจ

การฝึกอบรมนักบิน

การละเมิดกฎ
ความปลอดภัย
ในการบิน

IV

DV

ความกังวล
ใจของ
นักบิน

IVV

การส่ือสารระหว่างนักบินด้วย
กันเอง

การส่ือสารระหว่างนักบินและหอ
ควบคุม

การกระจายอ านาจการตัดสินใจ

การละเมิดกฎ
ความปลอดภัย
ในการบิน

IV

DV

MV

การ
ฝึกอบรม



5 องค์ประกอบของกรอบแนวคิดงานวิจยั
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1. ระบุรายละเอียดของตัวแปรและความสัมพันธอ์ย่างชดัเจน
• สามารถแสดงรายละเอียดของตัวแปรต่าง ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้ง และแสดงความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรเหล่าน้ันได้อยา่งชดัเจนด้วยสัญลักษณ์หรอืแผน ภาพทีเ่ขา้ใจ
งา่ย

2. มีความตรงประเด็นในด้านเน้ือหาสาร
• โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในด้านตัวแปรอิสระหรอืตัวแปรทีใ่ชค้วบคุม ต้องมีความสอดคล้องกับปญัหาและวตัถปุระสงค์ของการวจิยั

3. มีพ้ืนฐานเชงิทฤษฎีรองรบั
• ตัวแปรแต่ละตัวทีเ่ลือกมาศึกษา หรอืทีน่ าเสนอไวใ้นกรอบแนวคิดในการวจิยัต้องมีพ้ืนฐานเชงิทฤษฎีวา่มีความสัมพันธห์รอืเก่ียวขอ้งกับส่ิ งทีต้่องการศึกษา 
ซึง่จะชว่ยเพ่ิมความน่าเชือ่ถือและความลึกซึง้ให้กับงานวจิยั

4 . มีรปูแบบสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจยั
• รูปแบบการน าเสนอของกรอบแนวคิด (เชน่ แผนภาพ, แบบจ าลอง, ค าบรรยาย) ควรมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์และระเบียบวธิวีจิยัที่
เลือกใช้

5. สามารถน าไปสู่การด าเนินงานวิจยัในข้ันต่อไปได้อย่างราบร ืน่
• โดยเฉพาะในขัน้การออกแบบการวจิยั ขัน้การวเิคราะห์ขอ้มูล ขัน้การรวบรวมขอ้มูล และการตีความหมายของผลการวเิคราะห์

https://www.arda.or.th/detail/ 6188



วิธกีารเขียนและการน าเสนอกรอบแนวคิดการวิจยั
BA603 2026

14

https://www.arda.or.th/detail/ 6188

การเขียนแผนภาพแสดงตัว
แปรและความสัมพันธ ์

(Diagrammatic Representation)

การเขียนแบบจ าลองหรอื
สัญลักษณ์และสมการ 

(Model or Symbolic/Equation 
Representation)

การเขียนบรรยาย โดยระบุตัว
แปรท่ีศึกษาและความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 
(Narrative Description)

การเขียนแบบผสมผสาน 
(Mixed Approach)

• เปน็วธิทีีนิ่ยมมากทีสุ่ด เน่ืองจาก
สามารถแสดงตัวแปรต่าง ๆ และ
ความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรได้
อยา่งชดัเจนและเปน็ระบบ โดยใช้
สัญลักษณ์และลูกศรเพ่ือแสดง
ทศิทางของความสัมพันธ ์มักจะใช้
ในกรณีทีก่รอบแนวคิดมีความ
ซบัซอ้น หรอืมีตัวแปรหลายตัวที่
เก่ียวขอ้ง

• เหมาะส าหรบังานวจิยัทีมี่ความ
ซบัซอ้นทางคณิตศาสตรห์รอืสถิติ 
เชน่ การวจิยัเชงิปรมิาณทีต้่องการ
สรา้งแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์
เพ่ืออธบิายความสัมพันธร์ะหวา่ง
ตัวแปร หรอืการวจิยัเศรษฐศาสตร์
ทีใ่ชส้มการในการอธบิายพฤติกรรม

• เปน็การอธบิายกรอบแนวคิดด้วย
ขอ้ความเชงิพรรณนา โดยระบุตัว
แปรแต่ละตัวอยา่งละเอียด และ
อธบิายความสัมพันธร์ะหวา่งตัว
แปรเหล่าน้ันด้วยถ้อยค าทีช่ดัเจน 
เหมาะส าหรบังานวจิยัเชงิคุณภาพ 
หรอืงานวจิยัทีมี่กรอบแนวคิดไม่
ซบัซอ้นมากนัก

• เปน็การน าวธิกีารน าเสนอหลาย ๆ 
แบบมาผสมผสานกัน เพ่ือให้กรอบ
แนวคิดมีความชดัเจนและครบถ้วน
มากทีสุ่ด เชน่ การน าเสนอ
แผนภาพประกอบกับการบรรยาย
รายละเอียดของแต่ละตัวแปรและ
ความสัมพันธ ์หรอืการน าเสนอ
สมการประกอบกับการอธบิาย
ความหมายของตัวแปรในสมการ
น้ัน ๆ

"กรอบแนวคิดน้ีอธบิายวา่ 'ความพึงพอใจในการ
ท างาน' (ตัวแปรตาม) ได้รบัอิทธพิลจาก 
'สภาพแวดล้อมในการท างาน' (ตัวแปรต้น) และ 
'ค่าตอบแทน' (ตัวแปรต้น) โดยที ่'ความผูกพัน
กับองค์กร' (ตัวแปรส่งผ่าน) จะเปน็ตัวกลางที่
ส่งผลให้สภาพแวดล้อมในการท างานและ
ค่าตอบแทนส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ท างาน"

Y=β0 +β1X1+β2X2+ϵ

โดยที ่
• Y = ตัวแปรตาม 
• X1,X2 = ตัวแปรต้น
• β0 ,β1,β2 ​ = ค่าสัมประสิทธิ์
• ϵ = ค่าความคลาดเคล่ือน

ตัวอย่าง:ตัวอย่าง:ตัวอย่าง:

• แผนภาพกล่องและลูกศร (Box and 
Arrow Diagram): แต่ละกล่องแทนตัว
แปร และลูกศรแสดงทศิทางของ
ความสัมพันธ์

• แผนภาพเส้นทาง (Path Diagram): ใชใ้น
สถิติขัน้สูง เชน่ การวเิคราะห์โมเดลสมการ
โครงสรา้ง (SEM) เพ่ือแสดงความสัมพันธ์
ทีซ่บัซอ้น
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การเขียนกรอบแนวคิดการวิจยัท่ีดีควรยึดหลักเกณฑ์ต่อไปน้ี :

1) ระบุรายละเอียดของตัวแปรและ /หรอืสามารถแสดงความสัมพันธข์องตัวแปรได้ชดัเจนด้วยสัญลกัษณ์
หรอืแผนภาพ: ผู้อ่านต้องสามารถเข้าใจได้อย่างรวดเรว็ว่ามีตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรเหล่าน้ันมี
ความสัมพันธกั์นอย่างไร

2) มีความตรงประเด็นในด้านเน้ือหาสาระ : โดยเฉพาะอย่างย่ิงในด้านตัวแปรอิสระหรอืตัวแปรท่ีใชค้วบคุม 
ต้องมีความสอดคล้องกับปัญหาและวัตถุประสงค์ของการวิจยั ไม่น าตัวแปรท่ีไม่เก่ียวข้องเข้ามาท าให้กรอบ
แนวคิดซบัซอ้นโดยไม่จ าเป็น

3) ตัวแปรแต่ละตัวท่ีเลอืกมาศึกษา หรอืท่ีน าเสนอไวใ้นกรอบแนวคิดในการวจิยัต้องมีพ้ืนฐานเชงิทฤษฎี
ว่ามีความสัมพันธห์รอืเก่ียวข้องกับส่ิงท่ีต้องการศึกษา : การอ้างอิงทฤษฎีหรอืงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องจะชว่ย
เพ่ิมน้าหนักและความน่าเชือ่ถือให้กับกรอบแนวคิด

4) มีรูปแบบสอดคลอ้งกับความสนใจ หรอื วตัถุประสงค์ของการวจิยั : การเลือกรปูแบบการน าเสนอท่ี
เหมาะสมจะชว่ยให้ผู้อ่านเข้าใจกรอบแนวคิดได้ง่ายข้ึน และสอดคล้องกับลักษณะของงานวิจยั
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑ์

คุณภาพ

ราคา

ความ
ต้องการใช้

ตราย่ีห้อ

การตัดสินใจ
ซือ้

ความซือ่สัตย์
ต่อตราสินค้า

ความม่ันใจ
ของ

ผู้บรโิภค

IVs IVV MV DV

ปัจจยัท่ีส่งผลต่ออัตราการใชคู้ปองส่วนลด

IVs MV DV

วิธกีารกระจาย
คูปอง

การโฆษณา

หีบห่อ

ขนาดของการ
ซือ้ท่ีสามารถ
ใชคู้ปองได้

อัตราการใช้
คูปองส่วนลด

ความ
ต้องการ
ผลิตภัณฑ์
ของผู้ใช้
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกบรษัิทตรวจสอบบัญชี

IVs

ชือ่เสียงของบรษัิท
ตรวจสอบบัญชี

อัตราค่าบรกิาร

คุณภาพการ
ให้บรกิาร

ความใกล้ไกลของ
บรษัิทตรวจสอบ

บัญชี

การเลือกบรษัิท
ตรวจสอบบัญชี

ขนาดของ
ธรุกิจ

ปฏิสัมพัน
ธร์ะหว่าง
บรษัิท

IVV MV DV

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อหน้ีเสียของบรษัิท

นโยบายการให้
สินเชือ่

การดูแลลูกหน้ี
ของบรษัิท

การให้ลูกค้าผ่อน
ช าระ

หน้ีเสีย

ลักษณะ
ของลูกค้า

การลด
จ านวนหน้ึ
ให้กับลูกค้า

IVs MV IVV DV
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อก าไรของบรษัิท

ยอดขาย

ต้นทุนค่าแรง

ต้นทุนวัตถุดิบ

ค่าใชจ้า่ยในการขาย
และการบรหิาร

ดอกเบ้ียจา่ย

ภาษี

ก าไรสุทธิ

IVs DV

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อราคาหุ้น

ผลก าไรของ
บรษัิท

ความสามารถ
ของผู้บรหิาร

เงินปันผล

ราคาหุ้น

ความคาดหวังว่า
นโยบายเงินปันผล
จะไม่เปล่ียนแปลง

ในอนาคต

ความเชือ่ในการ
เจรญิเติบโตของ

บรษัิท

IVV

IVs DVMV
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สถานการณ์

• โอกาสทีผู้่ปว่ยโรคมะเรง็จะหายขึน้อยูกั่บตัวแปร 3 ตัว
ได้แก่
• การรกัษาทนัททีีพ่บโรค
• การรกัษาพยาบาลตามค าแนะน าของแพทย์
• สถานทีพั่กรกัษามีความสงบเงยีบ

• สถานทีพั่กรกัษาทีมี่ความสงบเงยีบจะท าให้ผู้ปว่ยได้
พักผ่อนอยา่งเพียงพอ และมีรา่งกายทีแ่ขง็แรงมากขึน้

• การรกัษาผู้ปว่ยในระยะสุดทา้ยจะไม่ค่อยได้ผล ถึงแม้จะมี
การรกัษาทนัททีีพ่บโรค มีการปฏิบัติตามค าแนะน าของ
แพทยแ์ละได้พักรกัษาในสถานทีเ่งยีบสงบก็ตาม

การรกัษาโรค
ในทันทีท่ีพบ

การปฏิบัติตาม
ค าแนะน าของ

แพทย์

ความเงียบสงบ
ของท่ีพัก

การ
พักผ่อน

การฟ้ืนตัว
ของคนไข้

ระยะของ
มะเรง็

IV DVMVIVV



ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจยั
BA603 2026

20

สถานการณ์

• ผู้อ านวยการโรงเรยีนแห่งหน่ึงมีความสนใจใน
เรือ่งของการหยุดงานประทว้งของครู

• เขาทราบวา่ปจัจยัทีส่ าคัญสองปจัจยัทีส่่งผลต่อ
การหยุดงานของครูได้แก่ค่าจา้งกับเรือ่งสภาพ
ของห้องเรยีน

• อยา่งไรก็ตามเขาก็คิดวา่ปจัจยัทัง้สองน้ี จะไม่
ส่งผลต่อการหยุดงานของครูผู้ซึง่อุทศิตนให้กับ
การสอนนักเรยีน

ค่าจา้ง

สภาพ
ห้องเรยีน การหยุดงานของครู

การอุทิศตน
ของครู

IV DVMV
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• หัวหน้าคนงานในโรงงานแห่งหน่ึงมีความกังวลใจเก่ียวกับการ

ขาดงานของพนักงานในเชา้วนัจนัทร์
• เขาเดาวา่สาเหตุหลักของการขาดงานของคนงาน คือการที่

คนงานไปด่ืมเหล้าและเมาจนกระทัง่ไม่สามารถมาท างานได้ใน
เชา้วนัจนัทร์

• เขาคิดด้วยวา่การทีค่นงานได้รบัค่าจา้งในอัตราค่อนขา้งสูงก็ท า
ให้คนงานมีความเฉ่ือยชาในการท างาน

• จากการพูดคุยกับคนงาน เขาพบวา่คนงานเกือบจะทกุคนจะด่ืม
เหล้าในชว่งวนัหยุดสุดสัปดาห์

• แต่คนงานบางคนบอกวา่ เขาสามารถด่ืมได้โดยทีไ่ม่มีอาการเมา
มายจนกระทัง่ไม่สามารถมาท างานได้

• หัวหน้าคนงานจงึสรุปวา่ส าหรบัคนทีค่อไม่แขง็เทา่น้ันทีจ่ะมี
อาการเมาค้างจนกระทัง่ไม่สามารถมาท างานได้ในเชา้วนัจนัทร ์
และอีกสาเหตุหน่ึงก็คือเรือ่งค่าจา้งทีค่่อนขา้งสูงน่ันเอง

IV DVMV

อัตราค่าจา้ง ความเฉ่ือยชา

การด่ืมเหล้า อาการเมาค้าง

การขาดงาน

ความทนทานต่อ
แอลกอฮอล์ 

IVV
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จากตัวแปรท่ีก าหนดให้ ให้สรา้งกรอบทฤษฎีงานวิจยั 
โดยให้ใชตั้วแปรหน่ึงเป็นตัวแปรสอดแทรกและอีกตัว
แปรหน่ึงเป็นตัวแปรกลาง

• ระดับของงาน (ระดับบรหิารและระดับทีไ่ม่ใช่
ระดับบรหิาร)

• ความซือ่สัตยต่์อองค์กรของพนักงาน (ให้เปน็
ตัวแปรค่ันกลาง)

• อายุของพนักงาน
• อายุงานของพนักงาน
• ความภาคภมิูใจในองค์กร
• การอุทศิตนให้กับองค์กร (ให้เปน็ตัวแปรตาม)

• ความต้องการในการเปล่ียนงาน (ให้เปน็ตัว
แปรก ากับ)

IV DVMV

ระดับของงาน

อายุของ
พนักงาน

อายุงานของ
พนักงาน

ความภาคภูมิใจ
ในองค์กร

ความ
ซือ่สัตย์ต่อ
องค์กร

การอุทิศตน
ให้กับองค์กร

ความต้องการใน
การเปล่ียนงาน

IVV
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สถานการณ์

• พนักงานท่ีมีความทะเยอทะยานสูง
และมีจรยิธรรมในการท างานจะมี
แรงจูงใจในการท างานสูง

• เม่ือเขามีแรงจูงใจในการท างานเขาก็จะ
เข้าไปเก่ียวข้องกับงานท่ีท ามากข้ึน
เร ือ่ย ๆ 

IV DVMV

ความ
ทะเยอทะยาน

จรยิธรรมในการ
ท างาน

แรงจูงใจในการ
ท างาน

ความเก่ียวข้อง
ในงาน
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สถานการณ์

1) ความเข้าใจในความต้องการของนักศึกษา 
(ของอาจารย์)

2) การสรา้งกลยุทธก์ารสอนท่ีเหมาะสม
3) การให้ตัวอย่างและแบบฝึกหัดในชัน้เรยีน
4) ความสามารถก่อนเรยีนของนักศึกษา (ตัวแปร

ก ากับ)

5) ความเข้าใจของนักศึกษา (ตัวแปรค่ันกลาง)

6) คะแนนสอบของนักศึกษา (ตัวแปรตาม)

7) ความยากของข้อสอบ
8) ความเครยีดของนักศึกษา (ตัวแปรค่ันกลาง)

IVs DVIVV

ความเข้าใจในความ
ต้องการของนักศึกษา

กลยุทธใ์นการสอน

ตัวอย่างและ
แบบฝึกหัดในชัน้เรยีน

ความยากของข้อสอบ

คะแนนสอบความเข้าใจของ
นักศึกษา

ความเครยีด

ความสามารถ
ก่อนเรยีนของ
นักศึกษา

M.V.

MV
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• สมมติฐานงานวจิยัคือส่ิงทีนั่กวจิยัคาดเดาเก่ียวกับความสัมพันธข์องตัวแปรต่าง ๆ โดยจะเขยีนเปน็ขอ้ความ
เพ่ือให้เกิดการทดสอบ

• ความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรสามารถพิจารณาได้จากกรอบทฤษฎีงานวจิยั

ความส าคัญของสมมติฐาน

1. ชว่ยให้ผู้วจิยัเห็นถึงความเชือ่มโยงระหวา่งค าถามและตัวแปรที่
น ามาศึกษา ตลอดจนทฤษฎีทีส่ามารถอธบิายปญัหาของการวจิยั 
ชว่ยให้อภิปรายผลได้ชดัเจน

2. ชว่ยบอกทศิทางความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรต้น และตัวแปร
ตาม โดยมุ่งศึกษาอิทธพลทีตั่วแปรต้นมีต่อตัวแปรตาม

3. เปน็เครือ่งมือในการก าหนดแนวทางการพิสูจน์ขอ้เทจ็จรงิอยา่ง
เปน็ระบบ

ตัวอย่างของสมมติฐาน
• ถ้านักบินได้รบัการฝกึฝนทีดี่พอ การละเมิด

กฎความปลอดภัยในการบินจะลดลง
• ถ้าพนักงานมีสุขภาพทีดี่ขึน้ การขาดงานจะ

ลดต่าลง
• จะเห็นวา่สมมติฐานทีต้ั่งขึน้จะอยูใ่นรูปของ 

ถ้า - แล้ว
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H 1: บรษัิทสัญชาติญ่ีปุน่ใชก้ลยุทธก์ารลงทนุโดยตรง  (FDI) เพ่ือเขา้มาลงทนุใน
ประเทศไทย
H 2: บรษัิทสัญชาติญ่ีปุน่ใชก้ลยุทธก์ารรว่มทนุระหวา่งประเทศ  (IJV) เพ่ือเขา้มาลงทนุ
ในประเทศไทย
H 3: บรษัิทสัญชาติญ่ีปุน่ใชก้ลยุทธก์ารเขา้ซือ้กิจการ  (Acquisition) เพ่ือเขา้มา
ลงทนุในประเทศไทย

บรษัิทสัญชาติญ่ีปุน่ใชก้ลยุทธใ์ดในการลงทนุในประเทศไทย

สมมติฐาน

ค าถามการวิจยั



ทิศทางของสมมติฐาน
สมมติฐานท่ีมีทิศทาง
• เปน็สมมติฐานทีแ่สดงทศิทางของความสัมพันธ์
ระหวา่งตัวแปร ไม่วา่จะเปน็ในทศิทางบวกหรอื
ทศิทางลบ

• ตัวอย่าง 
▫ ถ้าความเครยีดเพ่ิมมากขึน้ ความพึงพอใจจะ
ลดต่าลง

สมมติฐานท่ีไม่มีทิศทาง
• เปน็สมมติฐานทีไ่ม่บอกทศิทางของความสัมพันธ์
ของตัวแปร

• ตัวอย่าง 
▫ มีความสัมพันธร์ะหวา่งอายุกับความพึงพอใจใน
งานของพนักงาน

▫ คุณภาพในการให้บรกิารของพนักงานธนาคาร
ในแต่ละสาขาไม่แตกต่างกัน
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สมมติฐานทางสถิติ
สมมติฐานวา่ง (Null Hypothesis)

• เปน็สมมติฐานทีอ่ธบิายความสัมพันธข์องตัวแปร
แบบกลางๆ เชน่ ระบุวา่ตัวแปรสองตัวไม่มี
ความสัมพันธกั์น คุณลักษณะของตัวแปรสองกลุ่มไม่
แตกต่างกัน ส่ิงทีจ่ะทดสอบน้ันเทา่ๆ กัน ใช้
สัญลักษณ์ H0

• ตัวอย่าง 
▫ ผู้หญิงและผู้ชายมีแรงจูงใจในการลดน้าหนักไม่
แตกต่างกัน

▫ การน าเอาเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลลูกค้าไม่ส่งผลต่อยอดขาย

▫ คุณภาพในการให้บรกิารของพนักงานธนาคารใน
แต่ละสาขาไม่แตกต่างกัน

สมมติฐานเลอืก (Alternate Hypothesis)

• เปน็สมมติฐานทีอ่ธบิายทศิทางความสัมพันธข์องตัว
แปรวา่มีความสัมพันธกั์นในทศิทางใด (+ หรอื -) 
ดีกวา่-แยก่วา่ สูงกวา่-ต่ากวา่ แตกต่างกัน เชน่ ระบุ
วา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธกั์น หรอืตัวใด
มากกวา่ หรอื คุณลักษณะของตัวแปรสองกลุ่ม
แตกต่างกัน ใชสั้ญลักษณ์ H1

• ตัวอย่าง 
▫ ผู้หญิงและผู้ชายมีแรงจูงใจในการลดน้าหนัก
แตกต่างกัน

▫ การน าเอาเทคโนโลย ีAI มาใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูลลูกค้าส่งผลต่อการเพ่ิมขึน้ของยอดขาย

▫ คุณภาพในการให้บรกิารของพนักงานธนาคารใน
แต่ละสาขาไม่เทา่กัน

BA603 2026

28



BA603 2026


	Slide 1:  เอกสารประกอบการสอนวิชา  บธ.603 การวิจัยทางธุรกิจ  การสร้างกรอบทฤษฎีงานวิจัย และสมมติฐานงานวิจัย
	Slide 2: กระบวนการในการทำงานวิจัย
	Slide 3: กรอบแนวคิดงานวิจัย
	Slide 4: ตัวแปร
	Slide 5: ตัวแปรตาม (Dependent Variable: DV)
	Slide 6: ตัวอย่างความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตามและตัวแปรอิสระ
	Slide 7: ตัวแปรกำกับ (Moderating Variable: MV)
	Slide 8: ความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรกำกับ
	Slide 9: จากสถานการณ์ด้านล่างให้กำหนดตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	Slide 10: ตัวแปรคั่นกลาง (Intervening Variable: IVV)
	Slide 11: จากสถานการณ์ด้านล่างให้กำหนดตัวแปรและความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
	Slide 12: กรณีศึกษา Delta Airlines
	Slide 13: 5 องค์ประกอบของกรอบแนวคิดงานวิจัย
	Slide 14: วิธีการเขียนและการนำเสนอกรอบแนวคิดการวิจัย
	Slide 15: หลักเกณฑ์ในการเขียนกรอบแนวคิดการวิจัย
	Slide 16: ตัวอย่างงานวิจัยทางด้านการตลาด
	Slide 17: ตัวอย่างงานวิจัยทางด้านการบัญชี
	Slide 18: ตัวอย่างงานวิจัยทางด้านการเงิน
	Slide 19: ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจัย  
	Slide 20: ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจัย  
	Slide 21: ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจัย
	Slide 22: ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจัย
	Slide 23: ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจัย
	Slide 24: ตัวอย่าง กรอบแนวคิดงานวิจัย
	Slide 25: การสร้างสมมติฐาน
	Slide 26: ความสัมพันธ์ระหว่างคำถามวิจัยและสมมติฐาน
	Slide 27: ทิศทางของสมมติฐาน
	Slide 28: สมมติฐานทางสถิติ
	Slide 29

