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การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)

เป็นวิธีคน้หาความรู้และความจริง โดยเนน้ท่ีขอ้มูลเชิงตวัเลข 

• สร้างเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) จากคนจ านวนมาก เพ่ือท าการ วเิคราะห์และทดสอบทฤษฎีหรือสร้างทฤษฎีและให้
ความหมายในเชิงวชิาการ 

• ใชข้อ้มูลทุติยภูมิ (secondary data)

ใชว้ิธีการทางสถิติช่วยวิเคราะห์และประมวลขอ้สรุป

• ใชเ้คร่ืองมือ (tools) ในการวเิคราะห์เพ่ือใหเ้กิดความคลาดเคล่ือน (Error) นอ้ยท่ีสุด

วตัถุประสงค:์ ความพยายามใหค้ าอธิบายปรากฏการณ์ทางวิทยาศาสตร์

• น าเสนอเชิงตวัเลขทางสถิติ เช่น ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจ เป็นตน้ 
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การวจิัยเชิงปริมาณ (ต่อ)

มีการตั้งสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐาน 

• ขอ้มูลจากการวจิยัเชิงปริมาณจะ เหมาะสมกบัการทดสอบทฤษฎีดว้ยวธีิการแบบอุปนยั (Deductive) 

มีการทดสอบความแม่นตรงของขอ้มูล (Validity) ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล (Reliability)

• เน่ืองจากมีการเกบ็ขอ้มูลจากคนจ านวนมากดว้ยแบบสอบถาม ค าถามใน แบบสอบถามจึงตอ้งมีความชดัเจน 

การวเิคราะห์ขอ้มูลอาจใหผู้อ่ื้นวเิคราะห์เชิงสถิติด าเนินการไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมี 
ความรู้เก่ียวกบัชุมชนท่ีไปศึกษา
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ลกัษณะส าคญัของการวจิัยเชิงปริมาณ 
การก าหนดหวัขอ้ปัญหา 

การสร้างสมมติฐาน 

การใชเ้หตุผลเชิงอนุมานเพื่อน าไปสู่นยัเชิงปฏิบติัของสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

การรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

การยนืยนัหรือการไม่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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การวิจยัเชิงปริมาณ

การวิจยัเชิงพรรณนา
(descriptive studies)

การวิจยัเชิงวเิคราะห์
(Analytical studies)
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• Who?
• What?
• Where?
• When? • รายงาน หรือ กรณีศึกษา

• การวจิยัเชิงส ารวจ

• การศึกษาหาความสมัพนัธ์ของเหตุและผล
• การวจิยัแบบไม่ทดลอง

• Case-control Study (การศึกษาแบบกรณี-ควบคุม)
• Cohort Study (การศึกษาแบบกลุ่มประชากร)

• การทดลองแบบวจิยัแทจ้ริง (Randomization)
• การทดลองแบบวจิยัไม่แทจ้ริง (Randomized 

experimental)



ลกัษณะของงานวจิัยทีด่เีป็นอย่างไร
1. เป็นกระบวนการท่ีมีระบบ 
2. มีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนและชดัเจน 
3. ด าเนินการศึกษาคน้ควา้อยา่งรอบคอบ ไม่ล าเอียง มีหลกัเหตุผลตามหลกัวชิาการ 
4. ศึกษาคน้ควา้เพ่ือมุ่งหาขอ้เทจ็จริง เพ่ือใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ หรือ พฒันากฎเกณฑ ์ทฤษฎี 

หรือตรวจสอบทฤษฎี 
5. ผูว้จิยัตอ้งอาศยัความเพียรพยายาม ความซ่ือสตัย ์กลา้หาญ บางคร้ังตอ้งใช้ เวลานาน 

บางคร้ังผลการวจิยัขดัแยง้กบับุคคลอ่ืน ผูว้จิยัจาตอ้งใชค้วามกลา้หาญน าเสนอผลการวิจยั
ตรงตามความเป็นจริงท่ีคน้พบ 

6. การวจิยัจะตอ้งมีการบนัทึก และเขียนรายงานการวจิยัอยา่งระมดัระวงั 
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นักวจิัยเชิงปริมาณจะให้ความส าคญัต่อปัจจัย 3 ประการ 

เลือกรูปแบบการวจิยัท่ีสมเหตุสมผล

เลือกเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ

เลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีดี 
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การวดัค่า (Measurement)
•กระบวนการในการสงัเกตการณ์และบนัทึกส่ิงท่ีสงัเกตได้
• วดัออกมาเป็นตวัเลข (เชิงปริมาณ)
• วดัออกมาเป็นคุณลกัษณะ (เชิงคุณภาพ)
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การวดัค่าตวัแปร จึงเป็นการแปลงสภาพตวัแปรทีอ่ยู่ในรูปของของแนวคดิ (Concept) ให้
กลายเป็นตัวแปรในสมมติฐานที่สามารถวดัค่าได้ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหข้อ้มูลแม่นย  าท่ีสุด 
ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด เม่ือน ามาวิเคราะห์แลว้สามารถตอบค าถามการวจิยัได้



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

เลือกเคร่ืองมือท่ี
สอดคลอ้งเหมาะสม
กบัวตัถุประสงค ์/
กรอบแนวคิดการวจิยั

เคร่ืองมือตอ้ง
เหมาะสมกบัตวัแปรท่ี
จะวดั

รวบรวมขอ้มูล

วิเคราะห์หาค าตอบ
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การเลือกเคร่ืองมือจะตอ้งสามารถน าไปวดัในส่ิงท่ี
ตอ้งการวดัไดแ้ละตอ้งมีความเช่ือถือและเท่ียงตรง



ตัวแปรแฝง (Latent Variable) vs ตัวแปรสังเกต (Observed Variable)
ตัวแปรแฝง (Latent Variable) หรือ 

ตัวแปรโครงสร้าง (Construct Variable)
ตัวแปรสังเกต (Observed Variable)
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“ตวัแปรแฝง คือ ตวัแปรท่ีอยูใ่นตวัของมนุษยท่ี์ไม่
สามารถสังเกตเห็นได้โดยตรง เป็นตวัแปรท่ีสร้างขึน้

จากทฤษฎหีรือสมมุตฐิานทางจิตวทิยา เม่ือจะ
ท าการศึกษาตอ้งอาศยัการสร้างนิยามศพัทเ์ชิง

ปฏิบติัการ (Operational definition) เพื่อส่ือความหมาย
ใหเ้ขา้ใจตรงกนั เช่น สตปัิญญา ความฉลาดทาง

อารมณ์ ความคิดสร้างสรรค์ แรงจูงใจ ความพงึพอใจ 
เป็นตน้”

“ตวัแปรสังเกต คือ ตวัแปรท่ีเราสามารถสังเกตได้โดยตรง 
หรือเป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตหรือส่ิงที่ปรากฏ

ภายนอก สามารถวดัไดโ้ดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึน เช่น ความสามารถของนกัศึกษาในการเรียนออนไลน์ 
เป็นตวัแปรแฝง ท่ีอาศยัตวัแปรสังเกต 3 ตวั มาอธิบาย 
ไดแ้ก่ (1) ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง,  (2) 

ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมการเรียนออนไลน์ และ
(3) ความสามารถในการเลือกรับส่ือ”



กระบวนการวดัค่าตัวแปร
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ก าหนดส่ิงท่ีตอ้งการจะวดัค่า (ตวัแปร) ในงานวิจยั

ใหค้  าจ ากดัความท่ีชดัเจน เพราะตวัแปรบางตวัเป็น
นามธรรม

ก าหนดค าจ ากดัความในเชิงแนวคิด (Conceptual 
Definition)

ตวัอย่าง: งานวจิยัเร่ืองทัศนคตขิองพนักงานที่มีต่อองค์กร
• ตวัแปร: ความผกูพนัดา้นความรู้สึก (Latent Variable)
• ค าจ ากดัความเชิงแนวคดิ: ความรู้สึกของพนกังานท่ี

เห็นวา่ตนควรท างานในองคก์รต่อไปเพราะเป็นส่ิงท่ี
ควรกระท า

• นิยามศัพท์เชิงปฏิบัตกิาร (การวดัค่าตวัแปร/ค าถามใน
แบบสอบถาม)



ตัวอย่างค าถามในแบบสอบถาม (Observed Variables)
งานวจิยัเร่ือง “ทัศนคติของพนักงานที่มีต่อองค์กร”
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กระบวนการวดัค่าตัวแปร (ต่อ)

1. ฉนัมีความรู้สึกผกูพนัท่ีจะท างานในองคก์รน้ีต่อไป
2. ฉนัคิดวา่การยา้ยไปท างานท่ีองคก์รอ่ืนเป็นเร่ืองท่ีไม่เหมาะสม
3. ฉนัรู้สึกผดิถา้จะตอ้งยา้ยออกจากองคก์รน้ี
4. ฉนัมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รน้ี
5. ฉนัจะไม่ลาออกจากองคก์รในตอนน้ีเน่ืองจากฉนัรู้สึกมีพนัธะผกูพนักบัคนในองคก์ร
6. ฉนัรู้สึกเป็นหน้ีบุญคุณกบัองคก์รท่ีฉนัท างานอยู่



การวดัค่าตัวแปร ผ่านค าถามในแบบสอบถาม
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 ส่ิงท่ีใชว้ดัตวัแปร  หรือเพื่อใหไ้ดผ้ลการวดั  คือ “ขอ้มูล”

 ส่ิงใดกต็ามท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลตามตวัแปรท่ีก าหนด

• ขอ้ค าถามกระตุน้ใหแ้สดงความคิดเห็น
• การใชภ้าษาพดูในการสัมภาษณ์  สอบถาม
• การทดสอบ เพื่อใหผู้ต้อบใหข้อ้มูลตามความจริง 

ตัวอย่าง



มาตรวดั  (Scale) BA603 2026
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การก าหนดความหมายและความละเอียดในการจ าแนกความแตกต่างระหวา่งคุณสมบติัของตวัแปรท่ีอยูใ่นหน่วย
เดียวกนั แบ่งออกเป็น

มาตรวดั ความหมายและความละเอยีด เคร่ืองมือสถิติ

มาตรวดัระดบักลุ่ม 
(Nominal Scale) 
นามบญัญติั 

เป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไม่สามารถน ามาค านวณทางสถิติได ้เช่น เพศ อาย ุอาชีพ ท่านเคย...... 
หรือไม่ ฯลฯ แต่ใชใ้นการจดักลุ่มเพ่ือเปรียบเทียบได ้

Non-Parametric Test

มาตรวดัแบบเรียงอนัดบั
(Ordinal Scale)

• ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชค้  านวณทางสถิติไม่ได ้แต่อธิบายความส าคญัของล าดบัในการเลือกได ้มี
ความละเอียดมากข้ึน จ าแนกประชากรเป็นกลุ่ม ล าดบัสูง-ต ่า ก่อน-หลงั 

• ไม่สามารถแสดงขนาดหรือระดบัของความแตกต่างระหวา่งจุดท่ีตอ้งการวดัได้

Non-Parametric Test

มาตรวดัระดบัช่วง 
(Interval Scale) หรือมาตร
วดัระดบัอนัตรภาค

• เป็นมาตรวดัท่ีบอกไดท้ั้งทิศทางและขนาดของความแตกต่างของขอ้มูล 
• ตวัเลขท่ีแสดงปริมาณมากหรือนอ้ยมีความหมาย (Magnitude) และความแตกต่างระหวา่งแต่

ละหน่วยมีค่าเท่ากนั (Equal Intervals)

ใชใ้นการค านวณทาง
สถิติไดทุ้กประเภท

มาตรวดัระดบัอตัราส่วน
(Ratio Scale) 

• มีคุณสมบติัของมาตรวดัทั้งสามขอ้แรกครบ แต่มีศูนยท่ี์แทจ้ริง เช่น รายได้ (0 บาท แปลวา่ไม่
มีรายได)้ ความยาว ส่วนสูง น ้ าหนกั

• วดัสดัส่วนของความแตกต่างได ้เช่น เงินดือน 40,000 บาท มีความแตกต่างเป็นสองเท่าของ
เงินเดือน 20,000 บาท

ใชใ้นการค านวณทาง
สถิติไดทุ้กประเภท
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มาตรวดัแบบเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) 

มาตรวดัระดบักลุ่ม (Nominal Scale) นามบัญญตัิ 



ลกัษณะของเคร่ืองมือการวจิัยทีด่ี
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1. ความเท่ียงตรง (Validity)

2. ความเช่ือมัน่ (Reliability)

3. ความสะดวกในการปฏิบติั (Practicality)

4. มีความเป็นปรนยั (Objectivity)

5. สามารถจ าแนก (Discrimination)

6. มีประสิทธิภาพ (Efficiency)



แนวคดิของ ความเช่ือมั่น (Reliability) และ ความเที่ยงตรง (Validity) 
BA603 2026
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ท่ีมา: https://www.lecturio.com/concepts/causality-validity-and-reliability/ 

เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือถือ 
เช่ือมัน่ แต่ไม่ตรงจุด ไม่ตรง

เร่ืองท่ีศึกษา

เคร่ืองมือเกือบน่าเช่ือถือ พอ
ไดแ้ต่ยงัไม่ดี ถามไดเ้กือบตรง

เร่ืองแต่ยงัไม่สุด

เคร่ืองไม่มีน่าเช่ือถือ ไม่มี
ความเช่ือมัน่ใดๆ และถามไม่

ตรงเร่ืองท่ีศึกษาดว้ย

เคร่ืองมือมีความน่าเช่ือมากๆ 
และถามไดต้รงจุด ตรงเร่ือง มี

คุณภาพ

• Reliability มกัตรวจสอบด้วย 
Cronbach Alpha > 0.7

• Validity มกัตรวจสอบด้วย 
IOC 



A. ความเทีย่งตรง (Validity) BA603 2026
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• ความเท่ียงตรงของแบบทดสอบจะบ่งบอกวา่อะไรท่ีแบบทดสอบวัดและแบบทดสอบน้ันสามารถ
วดัได้ดเีพยีงใด 

• การทดสอบความเท่ียงตรงมักจะเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างคะแนนจากแบบทดสอบกบัข้อเท็จจริง
ทีสั่งเกตได้อ่ืน ๆ

• Bingham (Wainer and Other. 1988. p.20 Citing Bingham. 1937, p.214) นิยามวา่ คือสหสัมพนัธ์
อยา่งง่ายของคะแนนแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนกบัแบบทดสอบอ่ืน ๆ 

• ความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวดัในส่ิงท่ีตอ้งการจะวดั หรือความถูกตอ้งแม่นย  าท่ีเคร่ืองมือวดัไดต้าม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้หรืออาจกล่าวไดอี้กนยัหน่ึงวา่เป็น ความสามารถของเคร่ืองมือ ท่ีจะสะทอ้น
ความหมายท่ีแทจ้ริงของแนวคิดท่ีตอ้งการศึกษาออกมาได ้อยา่งสมบูรณ์และถูกตอ้ง ซ่ึงเคร่ืองมือจะ
ไม่ไดมี้ความตรงโดยตวัเองแต่จะมีความตรงในจุดมุ่งหมายกบักลุ่มท่ีตอ้งการวดัเท่านั้น

• ความเท่ียงตรง ใชบ้อกความสามารถในการวดัส่ิงท่ีตอ้งการวดัได ้เช่น ตอ้งการวดัผลของน ้าหนกั 
ค่าของน ้าหนกัเป็นค่าท่ีออกมาจากการวดัส่ิงนั้นจริงๆ ไม่ใช่ค่าของส่ิงอ่ืน ๆ 

ความหมาย



ประเภทของความเทีย่งตรง (Validity) 
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Source: Allen and Yen (1979. 95-114) 

1. ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity)

2. ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์ (Criterion-Related Validity)

a) ความเท่ียงตรงตามสภาพ  (Concurrent Validity)

b) ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity)

3. ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)



1.ความเทีย่งตรงตามเน้ือหา (Content Validity)
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• ระดบัความสามารถของเคร่ืองมือวดัในเน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดั และครอบคลุมขอบเขตของหวัขอ้ท่ี
ศึกษา เช่น แบบสอบถามวดัไดจ้ริงตามท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ เม่ือตรวจสอบกบัวตัถุประสงค์

• การวดัความตรงตามเน้ือหาทดสอบจากผูเ้ช่ียวชาญโดยวธีิท่ีเรียกวา่การหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่ง
วตัถุประสงคก์บัแบบทดสอบ หรือแบบสอบถาม เรียกวา่การหาค่า IOC (Index of Item-Objective 
Congruence)

𝐼𝑂𝐶 =
σ𝑅

𝑁
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ระดบั แบบสอบถามตรงตามวตัถุประสงค์

+1 ตรงวตัถุประสงค์

0 ไม่แน่ใจ

-1 ไม่ตรงวตัถุประสงค์

แบบทดสอบหรือแบบสอบถามท่ีถือ
วา่มีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาใน
ระดบัดี สามารถน าไปใชเ้กบ็ขอ้มูล
ได ้ตอ้งมีค่า IOC มากกวา่ 0.5



การสร้างแบบสอบถามให้มีความตรงตามเน้ือหา

หาค านิยาม / 
ความหมายท่ีชดัเจน

ของหวัขอ้

สร้างค าถามท่ีจะ
น ามาเปล่ียนเป็น

มาตราวดั
เลือกมาตราวดั
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2. ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์ (Criterion-Related Validity)
• ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์ เป็นวิธีการตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามฉบับทีผู้่วจิัย
สร้างหรือปรับปรุงขึน้กบัค่าลกัษณะทางกายภาพและพฤตกิรรม (Physiological and Behavioural 
Characters) ท่ีสมัพนัธ์กบัตวัแปรนั้น เช่น คะแนนทดสอบวดัความวิตกกงัวลฉบบัท่ีสร้างข้ึนใหม่มี
ความสามารถในการท านายพฤติกรรมความวิตกกงัวลไดแ้ม่นย  า เม่ือพิจารณาจากค่าความสมัพนัธ์กบัการ
วดัความวิตกกงัวลจากเกณฑม์าตรฐาน พบวา่มีความสมัพนัธ์กนัสูงในลกัษณะแปรผนัตรง

• ความเท่ียงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์ท่ีค  านวณได ้แสดงถึงความสามารถของแบบสอบถามในการวเิคราะห์
หรือท านายพฤตกิรรมศาสตร์ในแต่ละเหตุการณ์โดยเฉพาะ โดยมีเกณฑ(์Criterion) ท่ีใชว้ดัทางตรงหรือ
ทางออ้มกไ็ด ้โดยคะแนนของแบบสอบถามควรจะมีความสมัพนัธ์กนักบัเกณฑม์าตรฐาน ดงันั้น ความ
เท่ียงตรงตามเกณฑส์มัพนัธ์จึงเป็นการตรวจสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งสภาพความเป็นจริงหรือเกณฑ์
มาตรฐานกบั แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อยา่งง่าย (Simple 
Correlation: r) ระหวา่ง x กบั y เม่ือ x และ y แทนคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนและคะแนน
จากเกณฑม์าตรฐาน ตามล าดบั
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ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพนัธ์แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้

2a. ความเท่ียงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity)

• เป็นการประเมินความสามารถทีแ่ตกต่างระหว่างกลุ่มตามทฤษฎ ีโดยแบบสอบถามสามารถวดัผลได้
ตรงกบัสภาพความเป็นจริงในปัจจุบนั

2b.ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity)

• เป็นการประเมินความสามารถเพ่ือท านายบางอย่างในเชิงทฤษฎ ีมีความสามารถในการวดัลกัษณะท่ี
สนใจไดต้รงตามลกัษณะของส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต การหาความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์จึงตอ้งรอใช้
ช่วงเวลาระยะหน่ึงแลว้จึงน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปค านวณค่า r
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3. ความเทีย่งตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)
•ความสามารถท่ีเคร่ืองมือวดัไดต้ามลกัษณะคุณสมบติั ทฤษฎี และประเดน็
ต่างๆ ของโครงสร้างนั้น โดยโครงสร้างเป็นคุณลกัษณะท่ีอธิบายพฤติกรรมท่ี
เราสนใจศึกษา 
•การวดัหรือศึกษาในลกัษณะท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ เช่น การวดัความรู้สึก  ขอ้คิดเห็น
ส่วนบุคคล   ตอ้งหาแนวทางเพื่อใหเ้กิดความตรง / ใกลเ้คียงกบัความรู้สึกของ
ผูใ้หข้อ้มูล
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3. ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity)

ความเทีย่งตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
• เป็นระดบัของความคลา้ยคลึงกนัของแบบวดัท่ีควร
จะคลา้ยคลึงกนัตามทฤษฎี

• ใช้เคร่ืองมือวดัสองประเภท มาวัดแล้วผลที่ได้
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น ใชแ้บบสอบถามวดั
ระดบัการก ากบัดูแลกิจการของบริษทัในตลาด
หลกัทรัพย ์กบั คะแนนประเมินการก ากบัดูแล
กิจการของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทั
ไทย ผลท่ีไดอ้อกมามีความสัมพนัธ์กนัสูง แสดงวา่มี
ความเท่ียงตรงเชิงเหมือน

ความตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity) 
• ความตรงเชิงจ าแนก เป็นระดบัของความแตกต่าง
กนัของแบบวดัท่ีควรจะแตกต่างกนัตามทฤษฎี

• ใช้วดัค่าตัวแปรสองตัวซ่ึงมีความแตกต่างทาง
ทฤษฎไีม่มีความสัมพนัธ์กนั เม่ือน ามาวดัแลว้ตวั
แปรทั้งสองจึงไม่ควรมีความสัมพนัธ์กนั เช่น ตวั
แปร “คุณภาพ” กบัตวัแปร “ภาพลกัษณ์”

BA603 2026

27



การค านวณความตรงตามโครงสร้าง

การหาค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์ (Correlation Coefficient) 

• ค านวนคะแนนของแบบสอบถามระหวา่งสองชุดท่ีวดัในเร่ืองเดียวกนั เช่น แบบสอบถามท่ีท าการศึกษา กบัแบบสอบถาม
มาตรฐานท่ีมีการสร้างไวแ้ลว้ หากค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ของแบบสอบถามทั้งสองมีค่าสูง แสดงใหเ้ห็นวา่
แบบสอบถามท่ีท าการศึกษามีค่าความตรงตามโครงสร้างสูงดว้ย

การเปรียบเทียบกบักลุ่มท่ีมีลกัษณะท่ีตอ้งการวดัอยา่งเด่นชดั (Known Group Technique) 

• น าแบบสอบถามท่ีท าการศึกษา ไปทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีลกัษณะตามท่ีก าหนดข้ึนอยา่งเด่นชดั 
กบักลุ่มท่ีไม่มีลกัษณะดงักล่าว หลงัจากนั้นจึงน าค่าท่ีไดม้าเทียบกนัโดยใชก้ารทดสอบทางสถิตแิบบ Independent t-test 
หากพบวา่ผลการเปรียบเทียบมีความแตกต่างทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 หรือ 0.01 แสดงวา่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมี
ความตรงตามโครงสร้างสูง
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การวดัความตรงตามโครงสร้างสามารถท าได ้2 วิธี คือ 



B. ความเช่ือมั่น (Reliability)
•ความเช่ือมัน่ วดัจากผลท่ีไดจ้ากการวดัวา่ มีความสม ่าเสมอ  คงท่ี  ไม่วา่จะวดัก่ี
คร้ังกต็าม  ผลท่ีไดจ้ะตรงกนั
•ความสม ่าเสมอ / คงท่ีในค าตอบ มีวธีิทดสอบดงัน้ี

1. การทดสอบซ ้า (Test – Retest Reliability)
2. การทดสอบแบบใชข้อ้สอบเหมือนกนั (Equivalent-Forms Reliability)
3. การทดสอบแบบแบ่งคร่ึง (Split Half)
4. การทดสอบโดยวิธีหาความคงท่ีภายในโดยใช ้KR-20, KR-21
5. การทดสอบโดยหาสมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)
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1. การทดสอบซ ้า (Test-Retest Reliability)
• ท าแบบสอบถามชุดเดยีวกนั สองคร้ัง ต่างเวลากนั แลว้น าผลลพัธ์ท่ีไดไ้ปหาค่าสมัประ
สิทธิสหสมัพนัธ์ เพื่อหาความสอดคลอ้งของผลการตอบแบบสอบถาม 
▫ ค่าสัมประสิทธิท่ีค  านวณไดเ้รียกวา่ “สัมประสิทธิของความคงท่ี (Coefficient of Stability)” ถา้
ไดค่้าสูงหมายความวา่แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง

• ปัญหาของการทดสอบวธีิน้ีคือ ระยะเวลาห่างกนัของการทดสอบทั้งสองคร้ัง เพราะ
หากเวลาใกลก้นัมากการตอบแบบสอบถามคร้ังแรกกย็อ่มส่งผลถึงการตอบ
แบบสอบถามคร้ังหลงั
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2. การทดสอบแบบใช้ข้อสอบเหมือนกนั (Equivalent-Forms 
Reliability)
• ท าแบบสอบถามคนละชุดกนั ในเวลาใกลก้นั แต่แบบสอบถามทั้งสองชุดมีจ านวนขอ้ 
วตัถุประสงค ์ความยากง่าย โครงสร้างและวธีิการทดสอบเหมือนกนั แลว้น าผลลพัธ์ท่ี
ไดไ้ปหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ เพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
▫ ค่าสมัประสิทธ์ิท่ีค  านวณไดเ้รียกวา่ “สมัประสิทธ์ิของความเหมือน (Coefficient of 

Equivalence)” ถา้ไดค่้าสูงหมายความวา่แบบสอบถามน้ีมีค่าความเช่ือมัน่สูง
• ปัญหาของการทดสอบวธีิน้ีคือ การหาแบบสอบถามท่ีมีความเหมือนกนัไดย้าก
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3. การทดสอบแบบแบ่งคร่ึง (Split Half)
• การหาความเช่ือมัน่แบบน้ีเป็นการหาความเช่ือมัน่แบบคงท่ีภายใน (Internal Consistency 

Reliability) โดยการตอบแบบสอบถามชุดเดียวกนั จากนั้นจึงแบ่งแบบสอบถามท่ีตอบเป็นขอ้คู่
และขอ้ค่ี แลว้จึงน าไปหาค่าสัมประสิทธิสหสมัพนัธ์ระหวา่งคะแนนขอ้คู่และขอ้ค่ี ค่าสหสมัพนัธ์
ท่ีไดเ้ป็นค่าสมัประสิทธ์ิของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามคร่ึงฉบบั 

• การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัหาไดจ้ากสูตรของสเปียร์แมน-บราวน์
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4. การทดสอบโดยวิธีหาความคงที่ภายในโดยใช้ KR-20, KR-21
• การหาค่าความเช่ือมัน่แบบคูเดอร์-ริชาร์ด
สัน (Kuder-Richardson) 
▫ เป็นการทดสอบวา่แบบสอบถามแต่ละขอ้มี
ความสัมพนัธ์กบัขอ้อ่ืนๆ ในฉบบัเดียวกนั
หรือไม่และมีความสัมพนัธ์กบัแบบสอบถาม
ทั้งหมดอยา่งไร ผลท่ียอมรับไดข้องค่าความ
เช่ือมัน่คือมากกวา่ 0.60 โดยสูตรค านวณค่า
ความคงท่ีภายในมีดงัน้ี
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5. การทดสอบโดยหาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient)
• การหาค่าความเช่ือมัน่โดยการหาค่าสัมประ
สิทธิแอลฟาพฒันามาจาก การทดสอบแบบคู
เดอร์-ริชาร์ดสัน (Kuder-Richardson) แต่
สามารถประยกุตใ์ชก้บัแบบสอบถามแบบ
อตันยั หรือการใหล้ าดบัสเกล ค่าแอลฟาท่ี
ยอมรับไดคื้อไม่ต ่ากวา่ 0.60 โดยครอนบคั
(Cronbach) ไดพ้ฒันาสูตรการหาความ
เช่ือมัน่ไวด้งัน้ี
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C. ความสะดวกในการปฏิบัติ  (Practicality)

การประหยดั
• การวดัค่าขอ้มูลไม่ส้ินเปลืองงบประมาณทั้งเงิน  เวลา และ
ก าลงัคน

ความสะดวก • ง่ายต่อการจดัการท่ีจะใหไ้ดข้อ้มูลมา

การตีความไดง่้าย
• เคร่ืองมือวดัควรใหค่้าท่ีแปลความหายไดง่้าย  สามารถบอกถึง
ความแตกต่างของค่าท่ีไดร้ะหวา่งกลุ่ม

BA603 2026

35



D. ความเป็นปรนัย (Objective)
•ความเป็นปรนยัประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 3 ประการคือ 
▫ ความแจ่มชดัในความหมายของแบบสอบถาม 
▫ ความแจ่มชดัในวิธีการตรวจและมาตรฐานการใหค้ะแนน
▫ ความแจ่มชดัในการแปลความหมายของคะแนน

• ความชดัเจนในการใหค้ะแนน ไม่วา่ใครเป็นผูต้รวจกจ็ะไดค้ะแนนเท่ากนั โดยไม่ค านึง
วา่ใครจะเป็นผูว้ดัหรือผูต้รวจจะใหค้ะแนนก่ีคร้ังกต็ามผลท่ีได ้จะไดผ้ลถูกตอ้งตรงกนั
ทุกคร้ัง
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E. มีอ านาจจ าแนก (Discrimination)
• ความสามารถในการจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง
ออกเป็นกลุ่มต่างๆกนั 

• แบบสอบถามท่ีมีคุณภาพจะมีอ านาจในการ
จ าแนกไดสู้ง

• เคร่ืองมือท่ีใชต้อ้งมีอ านาจจ าแนกสูง 
หมายถึงสามารถแยกหรือแบ่งกลุ่มผูต้อบ
ออกเป็นระดบัต่างๆ วา่มีความแตกต่างกนัได้
อยา่งถูกตอ้ง

• ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือน าไปเปรียบเทียบ
กบัเคร่ืองมือท่ีมีอยูแ่ลว้จะสามารถอ านวย
ความสะดวกไดม้ากกวา่หรือน าไปใชอ้ยา่ง
คุม้ค่ากวา่ โดยเสียเวลาและค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่
ในการใชเ้คร่ืองมืออ่ืน ถา้เคร่ืองมือวดัใด วดั
ไดจ้ริงแต่ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายหรือตอ้ง
เสียเวลามากกถื็อวา่เคร่ืองมือไม่มี
ประสิทธิภาพ
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F. มีประสิทธิภาพ (Efficiency)
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การออกแบบเคร่ืองมือวดั

แบบทดสอบ 
(Test)

การสมัภาษณ์ 
(Interview)

การสงัเกต 
(Observation)

แบบสอบถาม 
(Questionnaire)



ขั้นตอนการออกแบบ เคร่ืองมือวดั
1. ก าหนดค าถามของงานวจิยั

2. ก าหนดประชากรเป้าหมาย

3. ก าหนดวธีิการเกบ็ขอ้มูล

4. การพฒันาเคร่ืองมือ

5. การทดสอบเคร่ืองมือ
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1. แบบทดสอบ (Test)
• เป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัพฤติกรรมประเภทความรู้  ระบุไดว้า่ค  าตอบนั้นผดิหรือถูก  แบ่งเป็น
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แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้

แบบทดสอบวดัความถนดั

แบบวดับุคลิกภาพ



2. การสัมภาษณ์ (Interview)
BA603 2026
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แบบมโีครงสร้าง (Structured Interview)

• สมัภาษณ์ทุกคนเหมือนกนั

แบบไม่มโีครงสร้าง (Unstructured Interview) 

1. ไม่ก าหนดขอ้ค าถามตายตวั  มีความยดืหยุน่

แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) 

• เป็นการสมัภาษณ์ท่ีมีการผสมผสานระหวา่งการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง และแบบไม่มีโครงสร้างโดยสร้างขอ้ค าถามและการ
ก าหนดประเดน็ค าถามไวล่้วงหนา้ นิยมใชก้บัการวจิยัเชิงคุณภาพท่ีตอ้งการความยดืหยุน่ในประเดน็ท่ีตอ้งการเกบ็ขอ้มูล



3. การสังเกต (Observation)

Participant observationแบบมีส่วนร่วม
ผูส้ังเกตเขา้ไปเป็นส่วนหน่ึงของเหตุการณ์  หรืออาจร่วมกิจกรรมดว้ยกนั

Non-Participant Observationแบบไม่มีส่วนร่วม
• ผูส้ังเกตเป็นบุคคลภายนอก
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4. แบบสอบถาม ( Questionnaire )
• โครงสร้างของแบบสอบถาม

1. ค าช้ีแจง  : ช้ีแจงเก่ียวกบัวตัถุประสงคแ์ละการน าไปใชป้ระโยชน์ของขอ้มูล  
วิธีการตอบ

2. ขอ้ค าถามเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
3. ข้อค าถามเกีย่วกบัตวัแปรท่ีศึกษา
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หลกัการสร้างข้อค าถาม
1. ค าถามไม่สั้นไม่ยาวจนเกินไป
2. ภาษาท่ีใชเ้ขา้ใจง่าย  เหมาะกบักลุ่มตวัอยา่ง
3. หลีกเล่ียงค ำถำมปฏิเสธ หากใชต้อ้งท ำตัวเน้น
4. ค าถาม 1 ขอ้ ถามเพียงเร่ืองเดียว มีใจความชดัเจน
5. ตวัเลือกในค าถามควรมีใหเ้หมาะสม
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ขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม
1. ศึกษาประเดน็หรือตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยเฉพาะตวัแปรแฝงและตวัแปรสังเกตได้

2. ก าหนดชนิดของขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบัตวัแปร

3. แบ่งตวัแปรท่ีตอ้งการวดัออกเป็นตวัแปรยอ่ยๆ

4. สร้างขอ้ค าถามตามโครงสร้างท่ีจ าแนกตวัแปร

5. ตรวจสอบขอ้ค าถาม และแกไ้ขปรับปรุง จนไดแ้บบสอบถามท่ีน่ิง
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รูปแบบค าถามในแบบสอบถาม
ค าถามปลายปิด
• แบบใหเ้ลือกตอบค าตอบเดียวจากค าตอบท่ี
ก าหนดใหเ้ลือก

ค าถามปลายปิด
• แบบใหเ้ลือกตอบหลายค าตอบจากค าตอบท่ี
ก าหนดใหห้ลายค าตอบ
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ท่านด่ืมกาแฟหรือไม่
 ด่ืม  ไม่ด่ืม

ท่านด่ืมกาแฟเป็นประจ าหรือไม่
 ด่ืมประจ า         ด่ืมบา้ง          ไม่ด่ืม

ท่านเล่น Social media ใดต่อไปน้ีบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)
 Facebook   Instragam
 Line   Tiktok 
 Others…….



รูปแบบค าถามในแบบสอบถาม
ค าถามปลายปิด
• แบบใหจ้ดัล าดบั (Ranking) โดยใหเ้รียงล าดบัก่อนหลงั

โดยใส่หมายเลข 1,2,3,4,5,….. ตามล าดบัเช่น

ค าถามปลายปิด
• แบบใชม้าตราส่วนประมาณค่าเป็นรูปแบบของการถามท่ีใช้

ประเมินค่าส่ิงท่ีตอ้งการวดั ซ่ึงไม่อาจวดัมาเป็นตวัเลขไดอ้ยา่ง
ชดัเจนแต่บอกใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็น ความรู้สึก หรือเจต
คติวา่มีมากนอ้ยเพียงใด ตวัอยา่ง 7 รูปแบบ ดงัน้ีคือ
1. Likert scale summated rating
2. Semantic differential  scale
3. Numerical Scale
4. Multiple Rating List Scale
5. Fixed Sum Scale
6. Stapel Scale
7. Graphic Rating Scale
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ท่านชอบ Social media ใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด (เรียงล าดบั)
 Facebook   Instragam
 Line   Tiktok 
 Others…….



1. Likert Scale Summated Rating
• ลิเคิร์ท นิยาม เจตคติตามนิยามของ
เทอร์สโตน (Thurstone) ท่ีก  าหนด
เจตคติใหมี้เพียงองคป์ระกอบ คือ 
ความรู้สึกหรืออารมณ์หรือความคิด
ท่ีมีต่อส่ิงหน่ึง

• ดงันั้น การสร้างเคร่ืองมือของลิ
เคิร์ท จึงมุ่งถามตรง ๆ ลงไปที่
"ความรู้สึก", "ความคิด" 
(ความเห็น) ซ่ึงเป็นขอ้ค าตอบออก
จากใจของผูถู้กถาม โดยถามท านอง
วา่ ท่านเห็นดว้ยกบัส่ิงท่ีก าหนดใน
ระดบัใด
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Likert Scale Summated Rating
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2. Semantic Differential  Scale
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“ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัการใหก้ารบริการของทางบริษทั”
บริการไดร้วดเร็ว__:__:__:__:__:__:__:__:บริการชา้มาก
มีความน่าเช่ือถือ__:__:__:__:__:__:__:__:ไม่มีความน่าเช่ือถือ



3. Numerical Scale
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พอใจมาก 5 4 3 2 1 ไม่พอใจมาก

________ การประสานงานของพนกังานผูใ้หบ้ริการ
________ ความรู้ความช านาญของพนกังาน
________ ประสิทธิภาพของพนกังานในการด าเนินงานตามแผนงาน



4. Multiple Rating List Scale
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“ท่านใหค้วามส าคญัอยา่งไรกบัการบริการแต่ละประเภทขา้งล่างน้ี”
          ส าคญั ไม่ส าคญั

บริการซ่อมท่ีรวดเร็วน่าเช่ือถือ 7 6 5 4 3 2 1
การใหบ้ริการถึงบา้น 7 6 5 4 3 2 1
มีบริการตรวจซ่อมบ ารุงจากบริษทัผูผ้ลิต 7 6 5 4 3 2 1
พนกังานมีความรู้เป็นอยา่งดี 7 6 5 4 3 2 1
มีบริการแจง้ขอ้มูลการเพิ่มประสิทธิภาพ 7 6 5 4 3 2 1
มีบริการภายหลงัหมดระยะเวลาประกนั 7 6 5 4 3 2 1



5. Fixed Sum Scale
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“ความส าคญัของราคาสินคา้ท่ีถูกและการใหบ้ริการต่างๆ ของบริษทัมีความส าคญัเป็นสดัส่วน
อยา่งไรตามความคิดเห็นของท่าน”

สดัส่วนราคาสินคา้ท่ีถูก %
สดัส่วนการใหบ้ริการต่างๆของบริษทั %

รวม 100%



Stapel Scale
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เป็นสเกลการวดัเจตคติซ่ึงก าหนดตวัเลข โดยคะแนนในช่องท่ีก าหนดแต่ละช่อง คือ ตั้งแต่ + ไปจนถึง - ถา้ผูต้อบ
เลือกคะแนนเป็นบวกแสดงระดบัพอใจ ถา้เป็นลบแสดงถึงระดบัท่ีไม่พอใจ



7. Graphic Rating Scale
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“ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการใหบ้ริการแนะน าและปรึกษาปัญหาต่างๆ เก่ียวกบั
สินคา้ของบริษทั” 

โปรดท าเคร่ืองหมาย X ณ ต าแหน่งท่ีท่านเห็นสมควร

ชอบมากไม่ชอบเลย



ค าถามแบบปลายเปิด   (Opened form)
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เป็นค าถามท่ีไม่มีค  าตอบใหเ้ลือกผูต้อบสามารถตอบไดโ้ดยอิสระ เช่น 

ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการใหบ้ริการของร้านอาหารในมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์อยา่งไร
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................



ค าถามแบบผสม (Mixed form)
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เป็นแบบท่ีมีขอ้ค าถามแบบปลายปิดและปลายเปิดรวมกนั
1. ท่านมีฐานะเป็น
 ผูเ้ขา้แข่งขนั  ผูช้มการแข่งขนั
 ผูพ้านกัเรียนมาแข่งขนั  ผูจ้ดังานแข่งขนั

2. ปีท่ีแลว้ท่านมาร่วมงานแข่งขนัน้ีหรือไม่
 มา   ไม่ไดม้า

3. การแข่งขนักีฬาในคร้ังน้ีโดยภาพรวมท่านคิดวา่ใหป้ระโยชน์ต่อท่านอยา่งไร
.....................................................................................................................



จรรยาบรรณในการออกแบบ แบบสอบถาม
1. ค าถามวิจยัชดัเจน ตรงตามวตัถุประสงค์
2. หลีกเล่ียงค าถามช้ีน า
3. ไม่ใชค้  าถามท่ีผูต้อบรู้สึกอบัอายและขายหนา้
4. ปกป้องสิทธิของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานวิจยั
5. ไม่ควรเปิดเผยตวัตนของผูต้อบแบบสอบถาม
6. ไม่น าขอ้มูลดิบไปใหผู้อ่ื้นหรือน าไปใชใ้นวตัถุประสงคอ่ื์น
7. ไม่ขายขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม
8. ควรเปิดเผยวตัถุประสงคใ์หผู้ต้อบทราบ
9. อธิบายผลกระทบจากการตอบแบบสอบถามใหช้ดัเจน
10. ไม่หลอกลวงผูต้อบ หรือใชก้ าลงับงัคบัใหต้อบ
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สรุป
• เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล
ไดแ้ก่ การสังเกต การสัมภาษณ์ แบบสอบถาม

• การวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท าไดโ้ดยการทดสอบ
• ความเท่ียงตรง (Validity) มากกวา่ 0.5
• ตามเน้ือหา => IOC มากกวา่ 0.5

• ความเช่ือมัน่ (Reliability) 
• Cronbach’s Alpha มากกวา่ 0.6

• อ านาจในการจ าแนก (Discrimination) มากกวา่ 0.4
• ใน SPSS ดูตรงค่า Corrected Item-Total Correlation ค าถามท่ีมีค่านอ้ยกวา่ 0.4 ควรจะตดัออก

• ความเป็นปรนยัอยูใ่นเกณฑดี์ - ทุกคนอ่านแลว้ตีความตรงกนั
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