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1. การวเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis ) เปน็
เทคนิคในการค้นหาตัวประกอบต่าง ๆ (factors) จากชุด
ตัวแปรทีมี่องค์ประกอบรว่มกัน (สัมพันธกั์น)

• เปา้หมายหลักคือจุดประสงค์หลักเพ่ือก าหนด
โครงสรา้งพ้ืนฐานของตัวแปรในการวเิคราะห์

2. ตัวแปรไม่ได้ถกูระบุประเภทวา่เปน็ตัวแปรตามหรอืตัวแปร
อิสระ แต่จะตรวจสอบชุดความสัมพันธท์ีพ่ึ่งพาซึง่กันและ
กันทัง้หมดระหวา่งตัวแปร เพ่ือก าหนดชุดของมิติรว่มที่
เรยีกวา่ ปจัจยั (FACTORS)

3. การวเิคราะห์องค์ประกอบได้รบัการออกแบบมาเพ่ือแสดง
คุณลักษณะทีห่ลากหลายในจ านวนมิติใหม่ทีมี่จ านวน
น้อยลงโดยมีการสูญเสียขอ้มูลน้อยทีสุ่ด



ประเภทของการวิเคราะห์องค์ประกอบ

Factor analysis

Exploratory 

factor analysis

(EFA)

Confirmatory 

factor analysis

(CFA)
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EFA: ต้องการจดักลุ่มตัวแปร โดยที่
ยงัไม่รูม้าก่อนวา่ตัวแปรใดอยู่
ภายใต้องค์ประกอบใด
• ส ารวจเพ่ือให้รูว้า่ตัวแปรใดอยู่

ด้วยกันบ้าง

CFA: ต้องการตรวจสอบตัวแปรที่
อยูใ่นแต่ละกลุ่มวา่มีน้าหนักเพียง
พอทีจ่ะอยูใ่นกลุ่มน้ัน จรงิหรอืไม่ 
• มีกรอบแนวคิดอยูแ่ล้ว  ต้องการ

ยนืยนัวา่ตัวแปรเหล่าน้ันอยูใ่น
กลุ่มจรงิ

• ใช ้CFA เพ่ือทดสอบวา่โมเดลที่
ก าหนดไวเ้หมาะสมกับขอ้มูลทีมี่
มากน้อยเพียงใด

• Summarising data 
by grouping 
correlated variables.

• Investigating sets of 
measured variables 
related to theoretical 
constructs.

• Preliminary 
exploration of data 
(Data -driven ) 

• Testing generalisation  of 
factor structure to new data.

• Making use of only the 
measurement model 
component of the general 
SEM.

• It should be based on 
theory and/or the results of 
EFA and other psychometric 
tests .

• Test of theory against data 
(Theory -driven ) 



การวิเคราะห์องค์ประกอบ

1. ความสัมพันธร์ะหวา่ง Factor กับ variable เปน็เชงิ
เส้นตรง (linear relationship)

2. ขอ้มูลทีใ่ชค้วรเปน็ interval scale

3. Factor และ error เปน็อิสระต่อกัน
4. จ านวนขอ้มูลทีน่ ามาวเิคราะห์ต้องมากกวา่จ านวนตัวแปร
5. Multicollinearity in the data is desirable 

because the aim is to identify interrelated set 
of variables.

6. Data is not an identity matrix. ( ตอบเหมือนๆ กัน)
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• Also called “unrestricted ” factor analysis.

• ค้นหาค่าความสัมพันธข์องปจัจยั (factor 
loadings) ทีส่รา้งความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรที่
สังเกตได้ให้ดีทีสุ่ด

• จ านวนปจัจยั (n factors) = จ านวนตัวแปรทีสั่งเกต
ได้ (n of observed variables)

• ตัวแปรทัง้หมดมีความสัมพันธกั์บทกุปจัจยั  
(factors).

• เก็บรกัษาจ านวนปจัจยั < n ที ่"อธบิาย" ปรมิาณ
ความแปรปรวนทีสั่งเกตได้ในระดับทีน่่าพอใจ

• "ความหมาย" ของปจัจยัถกูก าหนดโดยรูปแบบของ
ค่าความสัมพันธข์องปจัจยั  (pattern of loadings).

• No unique solution where > 1 factor, 
rotation used to clarify what each factor 
measures.

สมมติฐานการวิเคราะห์



ขนาดตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการวิเคราะห์
1. อัตราส่วนข้ันต่าของตัวแปรส าหรบั EFA คือ 1:5 (1 ตัว

แปร ต่อจ านวนตัวอย่าง 5 observations

▫ Ex. 20 ตัวแปร ควรมมีตัวอย่าง ≥ 100 observations

2. Ideal condition ratio is 1:20 .

3. จ านวนตัวอย่างต้องมากกว่าจ านวนตัวแปรท่ีวิเคราะห์

4. ขนาดตัวอย่างไม่ควรน้อยกว่า 50 ตัวอย่าง
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Source: Hair et al. ( 2014 )

Sample size
Sufficient factor 

loading

50 0.75

60 0.70

70 0.65

85 0.60

100 0.55

120 0.50

150 0.45

200 0.40

250 0.35

350 0.30
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Component analysis VS Factor analysis

𝑌𝑖 = ∑
𝑗=1

𝑝

𝑎𝑖𝑗𝑥𝑗𝑓𝑜𝑟𝑖 = 1,2, . . . , 𝑝

𝑋𝑗 = ∑
𝑗=1

𝑝

𝑏𝑗𝑖𝑌𝑖𝑓𝑜𝑟𝑗 = 1,2, . . . , 𝑝

𝑋𝑗 = ∑
𝑗=1

𝑝

𝜆𝑗𝑖𝐹𝑖 + 𝜆𝐹𝑗.𝑠𝑝𝑒𝑐 + 𝑒𝑗𝑓𝑜𝑟𝑗 = 1,2, . . . , 𝑝

Factor analysisPrinciple component analysis • If you want summarising  a 
number of correlating variables 
in a few new variable with 
smallest possible loss of 
information, the component 
analysis is the answer.

• If you want explaining the 
correlations  in a data set in form 
of factors, the factor analysis  is 
the answers.

• However, component analysis is 
less complicated and usually 
give the same results as 
exploratory factor analysis. Thus, 
most component analysis 
and EFA both go under the 
name of factor analysis 
(Blunch, 2013 ).

Formative

• Direction of causality is from measure to 
construct

• No reason to expect the measures are 
correlated

• Indicators are not interchangeable

• Direction of causality is from 
construct to measure

• Measures expected to be 
correlated

• Indicators are interchangeable

Reflective



Formative vs. Reflective
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R1. I eat healthy food.
R2. I do not each much junk food.
R3. I have a balanced diet.

F1. I have a balanced diet.
F2. I exercise regularly.
F3. I get sufficient sleep each night.

Formative Reflective

Diet

R1 R3R2

e1 e2 e3

Health

F1 F3F2

e1

Principle component analysis Factor analysis



Steps in EFA
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Collect and 

explore data: 

choose relevant 

variables

Determine the 

number of factors

Estimate the 

model using 

predefined 

number of factors

Rotate and 

interpret

Decide if changes need 

to be made (e.g. drop 

item(s), include item(s)) 

and repeat step 3 -  4

Construct scales 

and use in further 

analysis
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1. Download the file Factor analysis –  Data for factor analysis

2. click the Analyse  > Dimension Reduction > Factor
เลือกตัวแปรท่ีต้องการใส่ในชอ่ง variables



Factor analysis: Descriptives
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Statistics

• Univariate descriptive แสดงจ านวนขอ้มูล , ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวแปรแต่ละตัว

• Initial solution แสดงค่า initial communalities, eigenvalue 
และ percentage of variance explained

Correlation Matrix

• Coefficients แสดงค่าเมทรกิซสั์มประสิทธิส์หสัมพันธข์องตัวแปรทกุคู่
• Significance levels แสดงค่า one -tailed significance level ของการทดสอบ

ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธข์องตัวแปรแต่ละคู่
• Determinant แสดงค่า determinant ของเมทรกิซสั์มประสิทธิส์หสัมพันธ์
• KMO and Bartlett ’s test of sphericity แสดงค่า KMO และBartlett ’s test 

• KMO (Kaiser -Meyer-Olkin) เปน็ค่าทีใ่ชว้ดัความเหมาะสมของขอ้มูล
ตัวอยา่งทีจ่ะน ามาวเิคราะห์โดยเทคนิค Factor Analysis



Factor analysis: Extraction
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Method เลือกเทคนิคการวเิคราะห์ปจัจยั แบ่งออกเปน็ 2 วธิหีลัก คือ
1. Principal Component Analysis (PCA) เปน็วธิแีบบ formative ความนิยมมากทีสุ่ด
2. Common Factor Analysis (CFA) เปน็เทคนิคทีมี่วตัถปุระสงค์เหมือนเทคนิค PCA คือ 

จะสรา้ง Factor เพ่ือลดจ านวนตัวแปร แต่หลักเกณฑข์อง CFA จะพยายามท าให้ค่า
แปรปรวนเฉพาะส่วนของ common factor มากทีสุ่ด โดยไม่พิจารณาถึงค่า Unique 
Factor เทคนิค CFA มีเทคนิคยอ่ย 6 เทคนิคดังน้ี

1) Unweighted Least Square เปน็เทคนิคทีต้่องก าหนดจ านวน  factor ไวแ้น่นอนก่อน แล้วหา 
Factor pattern matrix ทีท่ าให้ผลบวกก าลังสองของระยะห่างระหวา่งเมตรกิซสั์มประสิทธิ์
สหสัมพันธท์ีค่ านวณได้จากขอ้มูล กับเมตรกิซสั์มประสิทธิส์หสัมพันธท์ีส่รา้งขึน้ใหม่ให้มีค่าน้อย
ทีสุ่ด

2) Generalized Least Square มีหลักเกณฑเ์หมือนวธิ ีUnweighted Least Square แต่จะมี
การถ่วงน้าหนักค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์ด้วยค่าผกผันของ Uniques  ของตัวแปรน้ัน น่ันคือจะ
ให้น้าหนักแก่ตัวแปรทีมี่ค่าUnique สูงน้อยกวา่ตัวแปรทีมี่ค่า unique ต่า

3) Maximum Likelihood Method วธิน้ีีก าหนด factor โดยการประมาณค่าพารามิเตอรท์ีท่ า
ให้ เมตรกิซสั์มประสิทธิส์หสัมพันธท์ีค่ านวณได้ มีค่าใกล้กับเมตรกิซท์ีไ่ด้จากขอ้มูล โดยมีเงือ่นไข
วา่ ขอ้มูลตัวอยา่งน้ัน (ตัวแปร) ต้องมีการแจกแจงแบบ Multivariate Nomal

4) Alpha Method

5) Image Factoring



Factor analysis: Extraction
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Display  

✓ Unrotate  factor solution เม่ือต้องการให้แสดงผลลัพธข์อง 
Factor โดยไม่มีการหมุนแกนปจัจยั โดยผลลัพธจ์ะแสดงค่า 
communality , eigenvalues

✓ Scree plot แสดงกราฟค่า eigenvalues โดยเรยีงล าดับจากมากไป
น้อย โดยใช ้Factor ทีห่มุนแกนปจัจยัแล้ว

Extract

• Eigenvalues over: ระบุค่า eigenvalues = 1

• Number of factors: ใส่จ านวน Factor ทีต้่องการ

Maximum Iterations for Convergence 

• ก าหนดจ านวนรอบสูงสุดของการสกัดปจัจยัโดยโปรแกรม SPSS 
ก าหนดเปน็ 25 รอบ หรอืเปล่ียนมากกวา่น้ันก็ได้หากขอ้มูลขนาดใหญ่



Factor analysis: Rotation
BA603

13

1. Orthogonal Rotation เหมาะส าหรบั EFA หมุนแกนให้ 
factor ต้ังฉากกัน ท าให้ factors เป็นอิสระต่อกัน
1) Varimax เปน็เทคนิคทีท่ าให้มีจ านวนตัวแปรทีน้่อยทีสุ่ด มีค่า 

Factor loading มากในแต่ละปจัจยั จงึเปน็วธิทีีนิ่ยมใชม้ากทีสุ่ด
2) Quartimax  เปน็วธิทีีห่มุนแกนปจัจยั โดยจะพยายามท าให้มีจ านวน

ปจัจยัน้อยทีสุ่ด ในการอธบิายตัวแปรแต่ละตัว
3) Equamax  เปน็เทคนิคทีใ่ชเ้กณฑท์ัง้ของ Varimax และ 

Quartimax

2. Oblique Rotation เหมาะส าหรบั CFA หมุนแกนเป็นมุม
แหลม ส่งผลให้ factors สัมพันธกั์น
อนุญาตให้ factor ทีก่ าหนดไม่เปน็อิสระกัน 
1) Direct Oblimin  

2) Promax



Factor analysis: Options …
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Missing

• Exclude case listwise จะวเิคราะห์เฉพาะ case ทีมี่ค่าของทกุตัวแปร
• Exclude case pairwise จะไม่รวม case ทีมี่ missing ของตัวแปรคู่

ใดคู่หน่ึง
• Replace with mean แทนค่า missing value ด้วยค่าเฉล่ียของตัว

แปรน้ัน ๆ และใชท้กุ case ในการวเิคราะห์ปจัจยั

Coefficient Display Format แสดงค่าสัมประสิทธิ์
• Sorted by size จะแสดงค่า Factor loading เรยีงตามล าดับ โดยตัว

แปรทีมี่ค่า Factor loading สูง ๆ ในปจัจยัเดียวกัน จะอยูด้่วยกัน
• Suppress small coefficients

• Absolute value below: …..  ระบุค่าทีต้่องการจะไม่แสดงค่า
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ ์หรอื Factor loading ทีมี่ค่าน้อยกวา่ที่
ระบุ โดยค่าทีจ่ะระบุมีค่า 0 ถึง 1 แนะน า .3 ขึน้ไปเปน็อยา่งน้อย



Convergent validity

BA603

15

• Convergent validity means that the variables 
within a single factor are highly correlated. 
This is evident by the factor loadings. 

• Sufficient/significant loadings depend on the 
sample size of your dataset. 

• The table outlines the thresholds for 
sufficient/significant factor loadings. 

• Generally, the smaller the sample size, the 
higher the required loading. 

• Regardless of sample size, it is best to have 
loadings greater than 0.500 and averaging 
out to greater than 0.700 for each factor .

Sample size
Sufficient factor 

loading

50 0.75

60 0.70

70 0.65

85 0.60

100 0.55

120 0.50

150 0.45

200 0.40

250 0.35

350 0.30

http://statwiki.kolobkreations.com/index.php?title=Exploratory_Factor_Analysis#Communalities

The thresholds for sufficient/significant 
factor loadings



Output
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Note: Correlation matrix => highly 
correlated variables indicate that factor 

analysis may be an appropriate multivariate 
statistical technique to explore these 

variables.

ค่า determinant > 0 แสดวา่ การวเิคราะห์องค์ประกอบไม่มีปญัหา



Output: KMO and Barlett ’s Test
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Note: 

• Kaiser - Meyer - Olkin value 

• มีค่าระหวา่ง 0 -1 ยิง่เขา้ใกล้ 1ยิง่ดี 

• ค่าทีแ่นะน าคือ >.6

• Bartlett ’s Test of Sphericity

• Bartlett ’s test should be less (p -value <. 05 ).

• This tests the null hypothesis that the correlation 
matrix is an identity matrix.

• You want to reject this null hypothesis (Sig. < . 05 ).

KMO statistics

• Marvelous .90 s

• Meritorious .80 s

• Middling  .70 s

• Mediocre .60 s

• Miserable .50 s

• Unacceptable <.50



Output: Communalities

BA603

18

Communalities แสดงค่าความรว่มกัน
• ค่า initial เปน็ค่าเริม่ต้น/ค่าเดิมก่อนถกูแบ่ง

ใน factor

• Extraction เปน็ค่าทีอ่ธบิายวา่ตัวแปรน้ัน
สามารถอธบิายตัวแปรเดิมได้มากเพียงใด
• ค่า Extraction ยิง่มากยิง่ดี
• ค่า Extraction น้อย สามารถเปน็

ตัวชีว้ดัได้วา่ ตัวแปรน้ันควรปรบัออก
จากการวเิคราะห์ (ค่าระหวา่ง 0.0 -0.4 )

• เชน่ ตัวแปร Health หลังจากสกัดปจัจยัแล้ว
ความแปรปรวนของตัวแปรถกูอธบิายโดย
ปจัจยัได้ 64.2 %



ควรเลือกจ านวน factor เท่าไร
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Initial Eigenvalue =
total variance

total no. of component

• Total หมายถึงค่า Eigenvalues ซึง่คือความ
แปรปรวนทัง้หมดของตัวแปรเดิมทีอ่ธบิายได้โดย
ปจัจยัน้ัน ๆ เชน่ปจัจยั 1 มีค่า Eigenvalues เทา่กับ 
3.594 แสดงวา่ปจัจยั 1 สามารถน ามาแทนตัวแปร
เดิมได้ 3.594 ตัว (ดังน้ันจงึควรพิจารณาปจัจยัที ่
Eigenvalues มากกวา่ 1)

• 3 factors แรก สามารถอธบิายได้มากถึง  59.7 %
ของความแปรปรวนทัง้หมด 
• หมายความวา่ ตัวแปรใหม่ทีไ่ด้สามารถ

ครอบคลุมขอ้มูลเดิมของตัวแปรได้ 59.7 %

Factor 1 accounts for 32.67 % of the total variance ( 3.594 /11)

Factor 2 accounts for 14.41% of the total variance ( 1.586/11)

Factor 3 accounts for 12.61% of the total variance ( 1.383/11)



Output: Component and Rotated Component Matrix
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• ค่าทีแ่สดงเปน็ค่า Factor Loading หรอืค่าที่
แสดงความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปรแต่ละตัวกับ 
Factor

• เชน่ ตัวแปร FSAFE มีค่า Factor Loading 
ของปจัจยัแรกเทา่กับ .521 มากกวา่ค่า Factor 
Loading ของปจัจยัที ่3 ที ่.469 

• Factor loading พิจารณาเปรยีบเทยีบเฉพาะ
ค่า absolute ไม่พิจารณาเครือ่งหมาย



การต้ังชือ่ตัวแปร
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Information about the food processing industry and innovations in 
terms of products and processes

PRIND

Information about the production techniques used in the primary 
sector

AGRIC

Information about food regulations, affecting consumer choices and the 
food industry

POLIC

Information about food safety issues caused by bacteria and other 
substances

FSAFE

Information about lifestyle, food tourism and eating out LISTY

Information about Italian and international cuisine, food culture and 
good living

COUIS

information about trends, consumption evolution, food fads, and 
underscoring ethnicity, cultural, social diversity of Italian polulation

TREND

Information about tradition, regional typical products and quality foods 
that are disappearing from the litalian market

TRADI

Information about food containing anti ageing properties ANTIA

Information about health risks caused by obesity, anorexia nervosa 
bulimia and other illesses liked to food

HEALT

Information about foods related to health and beauty BEAUT



Factor analysis: Scores…

BA603

22

Save as variables

• เม่ือเลือกทางเลือกน้ีจะเปน็การ save Factor score ในรูปของ
ตัวแปร (1 factor = 1 new variable)

• Factor score มีวธิกีารค านวณให้เลือก 3 วธิ ี
• Regression  โดยวธิน้ีีให้ค่าแปรปรวนเทา่กับ (สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธร์ะหวา่งค่า Factor score ทีป่ระมาณได้กับค่า 
Factor score จรงิ)

• Bartlett

• Anderson -Rubin



Limitations of EFA 
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Inductive, a theoretical (Data - >Theory) 

Subjective judgement & heuristic rules 

We usually have a theory about how indicators are related to particular 

latent variables (Theory - > Data) 

Be explicit and test this measurement theory against sample data



การวิเคราะห์จดักลุ่ม
(Cluster analysis )

BA603
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Suwanna Sayruamyat
Email: suwanna.s@ku.th
Facebook: Suwanna Sayruamyat
Page: 
Website: www.eatecon.com

mailto:suwanna.s@ku.ac.th


ความหมายของการวิเคราะห์จดักลุ่ม 
• การจดั case: คน สัตว์ ส่ิงของ หรอืองค์กร ฯลฯ เป็นการจดัตัวแปรออกเป็นกลุ่มย่อย
ต้ังแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป 
▫ กลุ่ม (cluster) เดียวกันจะมี case คล้าย ๆ กัน 
▫ case ท่ีต่างกันจะอยู่คนละกลุ่มกัน

• นิยมใชจ้ดักลุ่มและสรา้ง profile of reponses

BA603
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ข้อตกลงเบ้ืองต้นส าหรบัการวิเคราะห์จดักลุ่ม
ไม่ทราบจ านวนมาก่อนว่ามีก่ีกลุ่ม

ไม่ทราบมาก่อนว่าใครอยู่กลุ่มใด

คนหน่ึงคนอยู่ได้เพียงกลุ่มเดียว

ใชห้ลายตัวแปรเป็นปัจจยัในการแบ่งกลุ่ม

BA603
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Methods
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เป็นข้ันตอน เป็นข้ันตอน

Hierarchical procedure

Hierarchical cluster

• is the most common method.  It generates a 
series of models with cluster solutions 
from 1 (all cases in one cluster) to n (each 
case is an individual cluster).  

• Hierarchical cluster also works with variables 
as opposed to cases; it can cluster variables 
together in a manner somewhat similar to 
factor analysis.  In addition, hierarchical 
cluster analysis can handle nominal, ordinal, 
and scale data ; however, it is not 
recommended to mix different levels of 
measurement.

Non -  hierarchical procedure

K- means cluster Two - step cluster

• is a method to quickly 
cluster large data set. The 
researcher define the 
number of clusters in 
advance. This is useful to 
test different models with a 
different assumed number 
of clusters

• analysis identifies groupings by 
running pre -clustering first and 
then by running hierarchical 
methods.  Because it uses a quick 
cluster algorithm upfront, it can 
handle large data sets that would 
take a long time to compute with 
hierarchical cluster methods.  In 
this respect, it is a combination of 
the previous two 
approaches.  Two -step clustering 
can handle scale and ordinal data 
in the same model, and it 
automatically selects the number 
of clusters.



Hierarchical vs Non hierarchical methods

Hierarchical clustering

• No decision about the number of 
clusters

• Problems when data contain a high level 
of error

• Can be very slow

• Initial decision are more influential (one -
step only)

Non hierarchical clustering

• Faster, more reliable

• Need to specify the number of clusters 
(arbitrary)

• Need to set the initial seeds (arbitrary)

BA603
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Suggested approach

1. First perform a hierarchical method to define the number of clusters

2. Then use the k -means procedure to form the clusters



ข้ันตอนในการวิเคราะห์การจดักลุ่ม
1. เลือกวธิวีดัระยะห่าง (Distance measure)

2. เลือกวธิกีารจดักลุ่ม (Clustering 
algorithm)

3. ระบุจ านวนกลุ่ม (Determine the number 
of clusters)

4. ตรวจสอบความเหมาะสมของผลการวเิคราะห์ 
(Validate the analysis)

BA603
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Cluster analysis: basic steps

1. Apply Ward ’s methods on the 

principal components score

2. Check the agglomeration schedule

3. Decide the number of clusters

4. Apply the k - means method



Hierarchical cluster analysis: HCA
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การวเิคราะห์จดักลุ่มตามล าดับชัน้  เปน็การจดักลุ่มทีนิ่ยมใช้
แบ่งกลุ่ม Case หรอืกลุ่มตัวแปร โดยมีเงือ่นไข ดังน้ี

1. เหมาะกับขอ้มูลขนาดเล็ก (จ านวนเคส < 200 เคส/
ตัวแปร) 

• ตัวอยา่ง => แบ่งกลุ่ม (Classify cases)

• ตัวแปร => ทดสอบความสัมพันธร์ะหวา่งตัวแปร
2. ไม่จ าเปน็ต้องทราบจ านวนกลุ่มมาก่อน
3. ไม่จ าเปน็ต้องทราบวา่ตัวแปรใดหรอืเคสใดอยูก่ลุ่มใด

ก่อน
4. ชนิดตัวแปรทีเ่หมาะสมคือ nominal, ordinal, and 

scale data และไม่ควรผสมชนิดของตัวแปร



HCA: เกณฑ์ในการจดักลุ่ม
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แยกแต่ละตัวอย่างไปยังกลุ่ม ด้วยระยะทาง (Distance) เริม่ต้นโดย
แบ่งแยก 2 กลุ่มท่ีเหมือนกันมากท่ีสุดไปเร ือ่ย ๆ จนครบทุกตัวอย่าง

ขัน้ตอนของเทคนิค Hierarchical cluster analysis 
ส าหรบัการแบ่งกลุ่มเคส

1. เลือกตัวแปรหรอืปจัจยัทีค่าดวา่มีอิทธพิลทีท่ า
ให้เคสต่างกัน ตัวแปรจะท าให้สามารถ
แบ่งกลุ่มเคสได้ชดัเจน

2. เลือกวธิกีารวดัระยะห่างระหวา่งเคสแต่ละคู่ 
หรอืเลือกวธิกีารค านวณเพ่ือวดัค่า ความ
คล้ายของเคสแต่ละคู่

3. เลือกเกณฑใ์นการรวมกลุ่มหรอืรวม Cluster



HCA: เกณฑ์ในการจดักลุ่ม
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1. Between - group linkage (or average linkage 
between group)

2. Within -group linkage (or average linkage within 
groups method) - วธิน้ีีจะรวม cluster เขา้ด้วยกันถ้า
ระยะห่างเฉล่ียระหวา่งทกุเคสใน cluster น้ันๆ มีค่าน้อยทีสุ่ด

3. Centroid clustering - รวม 2 cluster เขา้ด้วยกัน โดย
พิจารณาจากระยะห่างของจุดกลาวของ cluster 2 cluster

4. Ward ’s method - พิจารณาค่า sum of the squared 
within -cluster distance  โดยจะรวม cluster ทีท่ าให้ค่า 
sum of the squared within -cluster distance เพ่ิมขึน้
น้อยทีสุ่ด โดยค่า square within -cluster distance คือค่า 
square Euclidean distance ของแต่ละเคสกับ cluster 
mean

Between - group linkage

Cluster ท่ี i Cluster ท่ี j 

Centroid

Centroid clustering



Table 1: Items used to measure consumers attitudes towards shopping.
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Variables name Attitude items Type of data

1. NOR Number of respondent Scale

2. FUN Shopping is fun Scale

3. BUDGET Shopping is bud for your budget Scale

4. EATINGOUT I combine shopping with eating out Scale

5. BESTBUYS I try to get the best buys when shopping Scale

6. NO_CARE I don’t care about shopping Scale

7. PRICE You can save a lot of money by comparing prices Scale

8. GENDER Nominal

9. EDUCATION Ordinal

10. INCOME Scale



Analyze > Classify > Hierarchical cluster …
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HCA: Statistics
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Agglomerative clustering method
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Linkage methods
• Single linkage (minimum distance)
• Complete linkage (maximum distance)
• Average linkage

Centroid method
• The distance between two clusters is defined as the 

difference between the centroids (cluster averages)

Ward’s method

1. Compute sum of squared distances within 
clusters

2. Aggregate clusters with the minimum increase in 
the overall sum of squares



Proximity Matrix: Square Euclidean Distance
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Ward Linkage
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2 clusters3 clusters



Save membership
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ตัวแปรท่ีจดักลุ่มๆละ 
2- 4 กลุ่มจะปรากฏข้ึน



K- means cluster analysis: KCA

• ก าหนดจ านวนกลุ่ม (K) ทีต้่องการก่อน แล้วจดั
ตัวอยา่งเขา้กลุ่ม

• ใชกั้บขอ้มูลขนาดใหญ่ (> 200 )

• เหมาะกับตัวแปรค่าต่อเน่ือง (Scale)

• ใชค่้าเฉล่ียเพ่ือจดั Case เขา้กลุ่ม K
• กลุ่มต่างกันน้อย กลุ่มต่างกันมาก
• หาระยะห่างด้วยวธิ ีEuclidean distance 

BA603

40

KCA is a method to quickly cluster large data 
sets.  The researcher define the number of 
clusters in advance .  This is useful to test different 
models with a different assumed number of 
clusters.

Saving
Cluster 3

Cluster 2

Income

Cluster 1

Clusters based on income and saving

Note: หากมีตัวแปรท่ีมีการแจกแจงไม่ปกติ ให้ท าการแปลงเป็น
ค่ามาตรฐานก่อน (Z- score)



KCA: Analyze > Classify > K - means Cluster …
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ระบุจ านวน cluster 
ท่ีต้องการ



KCA: Output
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แสดงจ านวนตัวอย่างของแต่ละกลุ่ม



KCA: Options
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ANOVA table

• ใชช้ีว้ดัวา่ตัวแปรใดมีผลมากทีสุ่ดต่อการก าหนดกลุ่มทีก่ าหนดไว้
• ตัวแปรทีมี่ค่า F-stat สูงสุด แสดงวา่เปน็ตัวแปรทีใ่ชแ้บ่งกลุ่มได้

ดีทีสุ่ด



KCA: Save
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ได้ตัวแปร 2 ตัว 
• QCL 1 ตัวแปรทีก่ าหนดวา่ใครอยูก่ลุ่มใคร
• QCL 2 ตัวแปรทีบ่อกระยะหวา่งตัวแต่ละเคสจากคลัสเตอร ์



Two - step cluster analysis

• analysis identifies groupings by running pre -

clustering first and then by running hierarchical 

methods.  Because it uses a quick cluster algorithm 

upfront , it can handle large data sets that would 

take a long time to compute with hierarchical cluster 

methods.  In this respect, it is a combination of the 

previous two approaches.  Two -step clustering can 

handle scale and ordinal data in the same model , 

and it automatically selects the number of clusters.
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Two - step output

BA603

46



Create cluster membership variable
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Data view

Variable view



Two - step output เม่ือใส่ตัวแปรรวมกัน
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การจดักลุ่มจะมีความแตกต่างกันเม่ือใส่ตัวแปรต่างกัน
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