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หรือ แผนผังก้างปลา (Fishbone Diagram) คือ การท างานเป็นทีมโดยการระดมสมอง ซึ่งเน้นการตั้งค าถามว่า 
“ท าไม” เพื่อหาสาเหตุที่อาจท าให้เกิดปัญหานั้น ซึ่งประกอบไปด้วยหัวปลา ส่วนของปัญหาหรือผลลัพธ์ และส่วน
ของสาเหตุที่เป็นปัจจัยที่อาจท าให้เกิดปัญหา 

❖ ช่วยให้มองเห็นสาเหตุต่างๆ ของปัญหาที่เกิดขึ้น
❖ สาเหตุหลักเป็นกลุ่ม 4 กลุ่มหรือ 4M คือ บุคลากร วิธีการ วัตถุดิบ และเครื่องจักร 
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• นโยบายภาครัฐ
• เสถียรภาพทาง

การเมือง
• นโยบายการค้า การ

ลงทุน
• การสนับสนุนของ

ภาครัฐ
• ฯลฯ

• ค่าครองชีพ
• การเติบโตทาง

เศรษฐกิจ
• อัตราการ

แลกเปลี่ยน
• อัตราเงินเฟ้อ
• ค่าแรงขั้นต่่า
• การเติบโตของตลาด
• ฯลฯ

• พฤติกรรมผู้บริโภค
• เทรนด์ หรือกระแส
• จ่านวนประชากร
• ค่านิยม 
• ศาสนา วัฒนธรรม
• ความร่วมมือในกลุ่ม

สังคม
• ฯลฯ

• ความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี

• การพัฒนาคิดค้น
• การควบคุมด้าน

ข้อมูล
• โครงสร้างพื้นฐาน
• สิทธิบัตร
• ฯลฯ

• สภาพอากาศ
• มลภาวะ
• นโยบายสิ่งแวดล้อม
• การรณรงค์ด้าน

สิ่งแวดล้อม
• ฯลฯ

• ข้อกฎหมาย
• ภาษี
• การกีดกันทางภาษี
• ฯลฯ
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