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การมีส่วนรว่มของภาครฐั (Government involvement )
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Government has involved in both demand & supply sides: 

Production of doctors & medical personnel

Hospitals & HC facilities

Research

Public health insurance

Licensure

Quality control: HA, JCI (Joint Commission International)

Control of products: FDA, Essential drug list
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แนวทางการตัดสินใจให้การสนับสนุนสินค้าหรอืบรกิารสุขภาพ

2025 CHSS 414 Health Economics

เป็นสินค้า
สาธารณะหรอืไม่
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แรงจูงใจภายในท่ีแตกต่างกันในโครงสรา้งองค์กร 3 แบบ
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เชน่ โรงพยาบาลของรฐัในสิงคโปร ์ได้รบัอ านาจตัดสินใจด้านการจดัการอยา่ง
อิสระต้ังแต่การจดัซือ้ไปจนถึงบุคลากร
WHO. 2000 . The World Health Report 2000 : health systems: improving performance. Geneva: WHO, 2000 
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ตัวอย่างแรงจูงใจขององค์กรในการดูแลผู้ป่วยนอก
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WHO. 2000 . The World Health Report 2000 : health systems: improving performance. Geneva: WHO.
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Health system inputs: from financial resources 
to health interventions
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Progress in achieving the Triple Billion targets and 
estimated contributions by indicator
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World Health Organization. ( 2025 , p 52 ). World health statistics 2025 : monitoring health for the SDGs, Sustainable Development Goals . World Health Organization.
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Top indicators with most contributions to the Triple 
Billion targets, 2018 – 2025 a
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World Health Organization. ( 2025 , p 53 ). World health statistics 2025 : monitoring health for the SDGs, Sustainable Development Goals . World Health Organization.
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Progress needed to achieve the Triple Billion 
and 2030 global targets
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World Health Organization. ( 2025 , p 55 ). World health statistics 2025 : monitoring health for the SDGs, Sustainable Development Goals . World Health Organization.
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Progress required for all countries to match the top performers in their 
region, on top of the Triple

Billion target projections  2025 – 2030
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World Health Organization. ( 2025 , p 56 ). World health statistics 2025 : monitoring health for the SDGs, Sustainable Development Goals . World Health Organization.
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เศรษฐศาสตรกั์บ
ระบบการบรกิารสุขภาพ
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ระบบสุขภาพ
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• ระบบสุขภาพ (Health System) หมายถึง 
ระบบความสัมพันธท์ัง้มวลทีมี่ผลต่อสุขภาพ
ของประชาชน โดยมุ่งหวงัให้ประชาชนมี
สุขภาพทีดี่ ผ่านการสรา้งเสรมิสุขภาพ 
ปอ้งกันโรค รกัษาโรค ฟ้ืนฟูการท างานของ
รา่งกาย

องค์ประกอบหลัก

ระบบสุขภาพ

ระบบบรกิาร

ระบบผู้
ให้บรกิาร

ระบบ
ผลิตภัณฑ์ทาง
การแพทย์

ระบบการเงิน
การคลัง

ระบบ
สารสนเทศ

ระบบอภิบาล

การจดับรกิารทีค่รอบคลุมและมีคุณภาพ 
เชน่ การส่งเสรมิสุขภาพ การปอ้งกันโรค 
การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ

การจดัการบุคลากรทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุขทีมี่ความรู ้ทกัษะ และ
แรงจูงใจทีเ่พียงพอ

การรวบรวม จดัการ และเผยแพรข่อ้มูลที่
เก่ียวขอ้งกับสุขภาพเพ่ือใชใ้นการ

ตัดสินใจและบรหิารจดัการ

กลไกในการระดม จดัสรร และใชจ้า่ยเงนิ
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบรกิาร
สุขภาพได้อยา่งเปน็ธรรมและยัง่ยนื

การก าหนดทศิทาง นโยบาย และการ
ก ากับดูแลให้ระบบสุขภาพเปน็ไปอยา่งมี

ประสิทธภิาพ โปรง่ใส และรบัผิดชอบ

การเขา้ถึงและใชย้า วคัซนี และเครือ่งมือ
ทางการแพทยท์ีมี่คุณภาพและคุ้มค่า
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ระบบบรกิารสุขภาพ
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• ระบบบรกิารสุขภาพ (Health Care System) หมายถึง ระบบดูแลสุขภาพทีมี่การจดับรกิารทีค่รอบคลุมต้ังแต่
การส่งเสรมิสุขภาพ การปอ้งกันโรค การรกัษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยา่งมีคุณภาพ ปลอดภัย 
และได้มาตรฐาน โดยให้ความส าคัญกับการเขา้ถึงบรกิารอยา่งเทา่เทยีมและมีประสิทธภิาพ  ซึง่เน้นท่ีการจดั
กิจกรรมและกลไกต่างๆ ท่ีเป็น การด าเนินการทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข 

• ในขณะที ่ระบบสุขภาพ จะครอบคลุมทกุปจัจยัทีส่่งผลต่อสุขภาพของคน (รวมถึงส่ิงแวดล้อม สังคม เศรษฐกิจ )

• ระบบบรกิารสุขภาพจะครอบคลุมบรกิาร 4 มิติหลักทีผู้่คนส่วนใหญ่คุ้นเคยและเขา้ถึงจากหน่วยงานบรกิาร
สุขภาพ (เชน่ โรงพยาบาล, คลินิก, ศูนยสุ์ขภาพชุมชน) ได้แก่:

การส่งเสรมิสุขภาพ 
(Health Promotion)

การป้องกันโรค 
(Disease Prevention

การรกัษาพยาบาล 
(Curative Care)

การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
(Rehabilitation)

• เชน่ การให้ความรูเ้ร ือ่ง
โภชนาการ การออก
ก าลังกาย

• เชน่ การฉีดวคัซนี การ
คัดกรองโรค 
(Screening)

• เชน่ การตรวจวนิิจฉัย 
การผ่าตัด การให้ยา

• เชน่ กายภาพบ าบัด 
การฟ้ืนฟูผู้ปว่ยหลังการ
รกัษา
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ลกัษณะส าคัญของระบบบรกิารสุขภาพ
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• มีการจดัโครงสรา้งบรกิารตามระดับความซบัซอ้น
ของการดูแลรกัษา (เชน่ ปฐมภมิู ทีใ่กล้ชดิชุมชน
ทีสุ่ด, ทติุยภมิู, และ ตติยภมิู ทีเ่ปน็โรงพยาบาล
เฉพาะทางขนาดใหญ่) และมีการเชือ่มโยงส่งต่อ
ผู้ปว่ยระหวา่งกัน

เน้น
เครอืข่าย
บรกิาร

มุ่งเน้น
คุณภาพและ

ความ
ปลอดภัย

ครอบคลุม
สิทธิ

ประโยชน์

• ต้องสอดคล้องกับสิทธปิระโยชน์ทีป่ระชาชน
ได้รบัตามระบบประกันสุขภาพทีมี่อยู ่(เชน่ 
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ , ประกันสังคม, 
สวสัดิการขา้ราชการ)

• บรกิารทีจ่ดัให้ต้องได้มาตรฐาน
ทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข
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ระดับของบรกิารสุขภาพ 
(Levels of Care)
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การดูแลสุขภาพ
ระดับปฐมภูมิ 

(Primary Care)

การดูแลสุขภาพ
ระดับทุติยภูมิ 

(Secondary Care)

• เน้นอะไร: การดูแลรกัษาอาการเจบ็ปว่ยทีซ่บัซอ้นขึน้ ต้องใชผู้้เชีย่วชาญเฉพาะทางมากขึน้
• ลักษณะบรกิาร: การรกัษาโรคทีมี่ความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ การผ่าตัดเล็ก /กลาง การใชเ้ทคโนโลยทีางการแพทย์

บางอยา่งทีจ่ าเปน็
• สถานที่: โรงพยาบาลทัว่ไปประจ าอ าเภอ /จงัหวดั (Hospital เชน่ ระดับ F3, M2)
• เปา้หมาย: รบัผู้ปว่ยส่งต่อจากระดับปฐมภมิู และให้บรกิารแก่ผู้ปว่ยทีต้่องการการดูแลทีสู่งกวา่การดูแลขัน้พ้ืนฐาน

• เน้นอะไร: การดูแลรกัษาโรคทีซ่บัซอ้นและรา้ยแรงทีสุ่ด ต้องใชผู้้เชีย่วชาญเฉพาะทางหลายสาขา และ
เทคโนโลยขีัน้สูง

• ลักษณะบรกิาร : การผ่าตัดใหญ่ทีซ่บัซอ้น การปลูกถ่ายอวยัวะ การดูแลผู้ปว่ยวกิฤต (ICU) การรกัษาด้วย
เครือ่งมือพิเศษเฉพาะทาง

• สถานท่ี: โรงพยาบาลศูนย ์(Center  Hospital), โรงเรยีนแพทย์, โรงพยาบาลเฉพาะทางระดับชาติ (เชน่ 
สถาบันมะเรง็แห่งชาติ)

• เป้าหมาย : รบัผู้ปว่ยส่งต่อจากระดับทติุยภมิู และเปน็ศูนยก์ลางในการพัฒนาองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยี
ทางการแพทย์

การดูแลสุขภาพ
ระดับตติยภูมิ 

(Tertiary Care)

• เน้นอะไร: การดูแลเบ้ืองต้นทีใ่กล้ชดิชุมชนทีสุ่ด เปน็ด่านหน้าในการเขา้ถึงระบบบรกิาร
• ลักษณะบรกิาร: การส่งเสรมิสุขภาพ, การปอ้งกันโรค, การรกัษาอาการเจบ็ปว่ยทีไ่ม่ซบัซอ้น (โรคทัว่ไป), การดูแลต่อเน่ือง, และการ

จดัการปญัหาสุขภาพเรือ้รงั (เชน่ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง )
• สถานที่: โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบล (รพ.สต.), ศูนยสุ์ขภาพชุมชน, คลินิกใกล้บ้าน
• เปา้หมาย: ให้บรกิารแบบองค์รวม ต่อเน่ือง และเปน็จุดแรกทีร่บัผิดชอบการดูแลสุขภาพของคนในพ้ืนที่
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ระบบส่งต่อ (Referral System)
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หัวใจส าคัญทีท่ าให้ระบบบรกิารสุขภาพท างานได้ดีคือ ระบบส่งต่อ (Referral System) ซึง่เปน็กลไกทีเ่ชือ่มโยง
บรกิารทัง้สามระดับเขา้ด้วยกัน เพ่ือให้ผู้ปว่ยได้รบัการดูแลในระดับทีเ่หมาะสมและทนัทว่งที :

• ส่งต่อเข้า (In - referral): เม่ือผู้ปว่ยมีอาการซบัซอ้นเกิน
กวา่ขดีความสามารถของหน่วยบรกิารน้ันๆ จะถกูส่งต่อไป
ยงัหน่วยบรกิารระดับทีสู่งขึน้

• ส่งต่อกลับ (Out - referral): เม่ือผู้ปว่ยได้รบัการรกัษา
จนอาการดีขึน้และอยูใ่นชว่งฟ้ืนฟูหรอืต้องดูแลต่อเน่ือง 
จะถกูส่งกลับไปให้หน่วยบรกิารปฐมภมิูใกล้บ้านดูแลต่อ
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ระบบบรกิารสุขภาพท่ีพึงประสงค์เป็นอย่างไร
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ประชาชนทุกคนสามารถเข้าถึงบรกิารท่ีได้มาตรฐานอย่างท่ัวถึง

ระบบบรกิารท่ีมีประสิทธภิาพ ได้รบับรกิารท่ีจ าเป็นอย่างท่ัวถึง ไม่จา่ยมากจนเกินไป ไม่แสวงหาก าไรจากบรกิาร
ทางการแพทย์

ดูแล “คน” ไม่ใชเ่พียงดูแล “ไข้” - ดูแลคนให้มีสุขภาพดีโดยรวมต่อเน่ือง

มีแรงจูงใจให้เกิดการแข่งขันและการรว่มมือของผู้ให้บรกิาร

มีความหลากหลายของบรกิารสุขภาพให้ประชาชนได้เลือก

สามารถตรวจสอบได้

ระบบมีการพัฒนาองค์ความรูใ้ห้ทันสมัยอยู่เสมอ และควรวิจยัและพัฒนาอย่างต่อเน่ือง
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สินค้าสาธารณะ
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สินค้าเอกชน
แบบแท้

(Pure private 

goods)

สินค้าก่ึง
สาธารณะ 

(Quasi public 

goods)

สินค้าอภิสิทธิ์
(Club goods )

สินค้า
สาธารณะ
(Pure public 

goods)

กีดกันได้
(Excludable)

กีดกันไม่ได้
(Non - excludable)

ไม่แบ่งปัน
(Non - rival 

consumption)

แบ่งปัน
(Rival Consumption)

การกีดกันในการบรโิภค
(Excludability)

กา
รแ

บ่ง
ปัน

กา
รบ

รโิ
ภค

(R
iv

al
 c

o
n

su
m

p
ti

o
n

)

การบรโิภคของคนหน่ึงคน
ไม่ลดการบรโิภคของคน
อ่ืน

➢ โรงพยาบาลรฐั สินค้าสาธารณะ (Public 
goods) เปน็สินค้าทีไ่ม่สามารถกีดกันใคร
จากการใชไ้ด้ และการใชข้องคนหน่ึงคนไม่
ลดโอกาสการใชข้องคนอ่ืน

ไม่สามารถปอ้งกันไม่ให้คน
ทีไ่ม่จา่ยเงนิใชป้ระโยชน์ได้ 

สามารถปอ้งกันไม่ให้คนที่
ไม่จา่ยเงนิใชป้ระโยชน์ได้

การบรโิภคของคนหน่ึงคน
ลดการบรโิภคของคนอ่ืน

➢ โรงพยาบาลเอกชนเปน็ สินค้าเอกชน 
(Private goods ) สินค้าและบรกิารทีมี่
ความเปน็คู่แขง่ในการบรโิภคและสามารถ
กีดกันผู้ทีไ่ม่จา่ยเงนิออกไปได้
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สินค้าคุณธรรม (merit goods)
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บรกิารสาธารณสุขเปน็สินค้าคุณธรรม (merit goods) เปน็บรกิารทีไ่ม่สามารถเลือกให้กับผู้รบับรกิารได้ ในกรณีทีมี่
ความจ าเปน็ต้องได้รบัการชว่ยเหลือ บุคคลน้ันต้องได้รบัการบรกิาร ความแตกต่างระหวา่งสินค้าทัว่ไปและสินค้าใน
ระบบสุขภาพ เปน็ดังน้ี

สินค้าท่ัวไป สินค้าและบรกิารในระบบสุขภาพ
1. ราคาสินค้าและบรกิารทัว่ไปจะมีความสัมพันธกั์บ
อรรถประโยชน์ (Utility) ทีผู้่บรโิภคได้รบัจากสินค้าและบรกิาร
น้ัน ๆ 

1. ราคาทีผู้่ปว่ยจา่ยส าหรบัการเขา้รบับรกิารสาธารณสุขส่วน
ใหญ่เปน็ลักษณะสินค้าสาธารณะ อาจไม่มีความสัมพันธโ์ดยตรง
กับอรรถประโยชน์ทีไ่ด้จากบรกิาร เชน่ โรงพยาบาลรฐั ผู้จา่ย
ภาษีไม่ได้เปน็กลุ่มเดียวทีเ่ขา้รบับรกิารได้

2. ไม่มีผลกระทบภายนอกจากการบรโิภคสินค้าและบรกิาร เชน่ 
การซือ้อาหารมีผลโดยตรงกับผู้รบัประทานอาหารน้ัน

2. เกิดผลกระทบภายนอก จากการบรโิภค เชน่ ผู้ปว่ยวณัโรค 
หากไม่รกัษาให้หายขาด ก็สามารถกระจายเชือ้ไปสู่ผู้อ่ืนได้

3. การบรโิภคต้ังอยูบ่นสมมติฐานของความมีเหตุผลทาง
เศรษฐกิจ เชน่ ผู้บรโิภคจะเลือกบรโิภคสินค้าและบรกิารทีใ่ห้
ความพึงพอใจสูงสุด 

3. การบรโิภคอาจไม่ได้อยูบ่นสมมติฐานของความเปน็เหตุเปน็
ผลในทางเศรษฐกิจ เชน่ เวลาเจบ็ปว่ยฉกุเฉิน ผู้ปว่ยมีความยนิดี
จา่ยค่าบรกิารโดยไม่ค านึงวา่คุ้มค่าหรอืไม่

4. ผู้บรโิภคทราบราคาและอรรถประโยชน์ทีไ่ด้ก่อนการตัดสินใจ
บรโิภค

4. ผู้บรโิภคไม่ทราบราคาและคุณภาพทีแ่น่นอน (Utility) ก่อน
การตัดสินใจบรโิภค เชน่ ผู้ปว่ยไม่ทราบราคาและคุณภาพการ
รกัษาก่อนการเขา้รบัการรกัษา

5. ผู้บรโิภคเปน็ผู้ก าหนดปรมิาณความต้องการบรโิภค ณ ระดับ
ราคาทีผู้่ผลิตเสนอขาย

6. ผู้บรโิภคไม่สามารถก าหนดจ านวนการเขา้รบับรกิารได้ การ
ก าหนดน้ันอยูใ่นขอบเขตของผู้เชีย่วชาญทางการแพทย์
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ระบบหลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้า  
(Universal Health Coverage: UHC) 
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• ประชากรไทยผู้มีสิทธใินระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า   จ านวน 66 .747 ล้านคน ลงทะเบียนสิทธใินระบบคิดเปน็ 99.7 % 

46.893

12.476

5.427
0.766 0.711

ผู้ลงทะเบียนสิทธใินระบบ  ปี 2568

ผู้ลงทะเบียนสิทธใินระบบ

หน่วย: ล้านคน

https://www.nhso.go.th/th/docman - document/doc - report - budget/bg 2569 /55514 - 1- 69 - 2569 /file
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งบประมาณภาพรวม ส านักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
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หน่วยบรกิารท่ีข้ึนทะเบียนในระบบหลกัประกันสุขภาพแห่งชาติ 
ปี 2568
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ปี 2567 อัตราการใชบ้รกิารผู้ป่วยนอกมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน
ส่วนผู้ป่วยในอัตราใชบ้รกิารค่อนข้างคงที
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ตัวอย่าง การใชบ้รกิารบ าบัดทดแทนไตในผู้ป่วยไตวายเรือ้รงั 
ปีงบประมาณ 2558 - 2568
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หน่วย: ราย

https://www.nhso.go.th/th/docman - document/doc - report - budget/bg 2569 /55514 - 1- 69 - 2569 /file
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การชว่ยเหลอืแก่ผู้ให้บรกิาร กรณีชดเชยความเสียหายท่ีเกิดจากการให้บรกิาร
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บรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพและป้องกันโรค
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ผลการด าเนินงานการสรา้งเสรมิ
สุขภาพและป้องกันโรค ทุกสิทธ ิ
ตามรายงานการจา่ยชดเชย โดย
เบิกจา่ยตามรายการท่ีก าหนด หรอื 
PP Fee Schedule ปีงบประมาณ 
2567 - 2568

https://www.nhso.go.th/th/docman - document/doc -
report - budget/bg 2569 /55514 - 1- 69 - 2569 /file
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จ านวนการสอบถามข้อมูล รอ้งเรยีน รอ้งทุกข์ ประสานส่งต่อผู้ป่วย การบรกิารเชงิรุก และ
การบรกิารชอ่งทางอ่ืน ปีงบประมาณ 2568
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วิวัฒนาการของระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย

2025 CHSS 414 Health Economics

ระยะก่อต้ัง
ระบบประกันสุขภาพหลัก

ระยะขยาย
ระบบประกันสุขภาพหลัก

ระยะประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้า

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 3- 6
(พ.ศ. 2515 –  2534 )

แผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ 7- 8
(พ.ศ. 2535 –  2544 )

พ.ร.บ. หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 
พ.ศ. 2545

• มีระบบประกันสุขภาพให้ประชาชน
กลุ่มต่าง ๆ เชน่
• ระบบราชการและครอบครวั
• ลูกจา้ในภาคเอกชน
• ประชาชนกลุ่มเปราะบาง

• ขยายความครอบคลุมบรกิารสุขภาพใน
กลุ่มประชากร
• กลุ่มลูกจา้ภาคเอกชน
• กลุ่มประชากรทัว่ไป
• กลุ่มเปราะบาง

• นโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
• รวมระบบสวสัดิการประชาชน

ด้านการรกัษาพยาบาล (สปร.)
• โครงการบัตรประกันสุขภาพ 

(บัตรทอง, 30 บาทรกัษาทกุโรค)
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ระบบประกันสุขภาพ 3 ระบบในประเทศไทย
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สวสัดิการรกัษาพยาบาลข้าราชการ /
รฐัวสิาหกิจ

ประกันสังคม หลกัประกันสุขภาพ

แนวคิด สวสัดิการ (fringe benefit) ส าหรบัผู้
ท างานภาครฐั

ความม่ันคงด้านสังคม (security) สิทธขิัน้พ้ืนฐานประชาชน (entitlement)

กลไก คณะกรรมการบรหิารระบบสวสัดิการ
รกัษาพยาบาลขา้ราชการ

คณะกรรมการประกันสังคม คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

หน่วยงานบรหิาร กรมบัญชกีลาง (กบก.) ส านักงานประกันสังคม (สปส.) ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.)

ผู้มีสิทธิ์ ขา้ราชการ /พนักงานรฐัวสิาหกิจ ผู้ประกันตนในมาตรา 33 , 39 และ 
40 . 

คนไทยทกุคนทีมี่เลขบัตรประจ าตัวประชาชน 
13 หลัก ยกเวน้ผู้มีสิทธอ่ืิน : ผู้ทีมี่สิทธิ
ประกันสังคม สิทธขิา้ราชการ/รฐัวสิาหกิจ หรอื
สิทธอ่ืิน ๆ ทีร่ฐัจดัให้

แหล่งเงนิ งบประมาณรฐั รายจา่ยป ี2567 
ประมาณ 7.5 หม่ืนล้านบาท

สมทบจากรฐั นายจา้งและลูกจา้งผ่าย
ละเทา่กันในอัตราเหมาจา่ย

งบประมาณรฐัในอัตราเหมาจา่ย
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ปัจจุบันมีประชากรไทยจ านวนท้ังหมด 67 ,120 ,433 คน
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ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) ซึง่มีการอัปเดตล่าสุดในเดือน ส.ค. 2568

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 

46 ,879 ,306 , 

71%
สวัสดิการข้าราชการ/

รฐัวิสาหกิจ, 

5 ,458 ,540 , 8%

ประกันสังคม, 

12,723 ,513 , 

20 %

สวัสดิการพนักงาน
ส่วนท้องถ่ิน , 

684 ,701 , 

1%

ประกันตนคนพิการ, 

11,533 , 

0 %

ผู้ใชสิ้ทธิ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สวัสดิการข้าราชการ/รฐัวิสาหกิจ ประกันสังคม

สวัสดิการพนักงานส่วนท้องถ่ิน ประกันตนคนพิการ
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ผู้มีสิทธสิวัสดิการจา่ยตรง
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• บุคคลในครอบครวัของผู้มีสิทธ ิทีผู้่มีสิทธสิามารถน าค่ารกัษาพยาบาลมาเบิกจา่ยเปน็ ค่ารกัษาพยาบาลตามพระราชกฤษฎีกา
เงนิสวสัดิการเก่ียวกับการรกัษาพยาบาล พ .ศ. 2553 ได้น้ันประกอบด้วยบิดา มารดา คู่สมรส และบุตร ซึง่ต้องเปน็บุคคลใน
ครอบครวัทีช่อบด้วยกฎหมายด้วย

• ส าหรบัค าวา่ “ชอบด้วยกฎหมาย” น้ัน หมายถึงจะต้องเปน็บุคคลในครอบครวัทีถ่กูต้องตามกฎหมาย โดยมีหลักฐานทางราชการ
รบัรองความถกูต้อง

ท่ีมา คู่มือสวัสดิการรกัษาพยาบาลข้าราชการ

ผู้มีสิทธิ์

ลูกจา้ง
ชาวต่างชาติ

ผู้รบับ านาญ
ปกติ

ลูกจา้งประจ า

ข้าราชการ

ผู้รบัเบ้ียหวัด

ผู้รบับ านาญพิเศษ
เหตุทุพพลภาพ
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งบบัตรทองต่ากว่าต้นทุนค่ารกัษา
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ในชว่งปี 64 และปี 66 ต้นทุนค่ารกัษา อยู่ท่ี 15,919 .79 บาท ต่อAdjRW  แต่ตลอดยท้ัง 3 ปี ส านักงาน 
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.)จา่ยให้รพ.อัตราเดียวกัน คือ 8,350 บาทต่อ AdjRW

AdjRW  (Adjusted 
Relative Weight: 
AdjRW  คือ ค่าน้าหนัก
สัมพัทธท์ีถ่กูปรบัตาม
จ านวนวนันอนของผู้ปว่ย) 

https://policywatch.thaipbs.or.th/article/life - 202
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กระทรวงสาธารณสุข มีแผนจะหารอืกับ สปสช . เพ่ิมจ านวนเงินชดเชยค่ารกัษาพยาบาล
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คุณลกัษณะบรกิารปฐมภูมิ
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(First) 

Contact point

Continuous 

care

Comprehensive 

care

Coordination 

and advocate

Community 

participation

• การเข้าถึง (Accessibility) ท่ีประชาชน
สามารถเข้าถึงบรกิารได้ง่ายท้ังในแง่ท่ีต้ัง
และการเงิน

• การดูแลอย่างต่อเน่ืองท่ีมี
การดูแลสุขภาพอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชว่งชวิีต

• การดูแลอย่างเป็นองค์รวม ท่ี
ครอบคลุมการส่งเสรมิสุขภาพ 
ป้องกันโรค รกัษา และฟ้ืนฟู

• การประสานงานการท างาน
รว่มกันของทีมสหวิชาชพี

• การดูแลโดยชมุชนท่ีเน้น
การดูแลสุขภาพในระดับ

ครอบครวัและชมุชน 
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แนวทางแบบองค์รวม
ของรฐับาลและแบบ
องค์รวมของสังคมใน
การแก้ไขปัญหา  NCDs
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เป้าหมายและ
ตัวชีว้ดัโรคไม่
ติดต่อเรือ้รงัใน
ประเทศไทย
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เป้าหมายเฉพาะ 9 
ประการของแผน
ป้องกันและควบคุม

โรคไม่ติดต่อ
แห่งชาติ 5 ปี
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6 กลยุทธส์ าคัญเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
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อุปสงค์และอุปทานก าลงัคนด้านสุขภาพ

2025 CHSS 414 Health Economics

ก าลังคนด้านสุขภาพ (human resources for health) หมายถึง บุคลากรทีท่ าหน้าทีใ่ห้บรกิารด้านการรกัษา การส่งเสรมิสุขภาพ 
การปอ้งกันโรค การฟ้ืนฟูสภาพ รวมทัง้กลุ่มวชิาชพีต่าง ๆ และบุคลากรสนับสนุน (Allied health professional) รวมถึงบุคลากร
แพทยท์างเลือกและแพทยแ์ผนไทยทีใ่ห้บรกิารทัง้ในสถานบรกิารทัง้ภาครฐัและเอกชน

การก าหนดอัตราก าลังคนด้านสาธารณสุขมีหลายวิธ ีดังน้ี

1. วธิกี าหนดอัตราส่วนต่อประชาการ (population ratio method)

• ก าหนดตามความหนาแน่นของประชากร
2. วธิคีวามจ าเปน็ด้านสุขภาพ (health needs method)

• ก าหนดจากบรกิารสุขภาพทีจ่ าเปน็ส าหรบัประชาชนทีจ่ะท าให้มี
สุขภาพดี

3. วธิอุีปสงค์ต่อบรกิารสุขภาพ (health demand method)

• ประมาณการจากการใชบ้รกิารสุขภาพ (health care utilization)

4. วธิเีปา้หมายการบรกิาร (service targets method)

5. วธิกีลไกงบประมาณ (budget driven mechanisms)

6. วธิภีาระงานต่อวนัรว่มกับค่ามาตรฐาน
• เชน่ พยาบาลมีเกณฑภ์าระงานมาตรฐาน 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์

7. วธิภีาระงาน (work point)

• ก าหนดภาระงานเปน็กิจกรรม และน ากิจกรรมมาค านวณหา
ก าลังคนทีต้่องการ

8. วธิบัีญชผู้ีรอรบับรกิาร (waiting lists)

9. วธิรูีปแบบการวางแผนด้วยกลุ่มอาชพี (professional group planning)

10. วธิรูีปแบบการวประเมินความจ าเปน็ (needs assessment models)



| By PowerPointHub.com | PowerPointhubth@gmail.com | Facebook : PowerPoint Hub | Not 
allow for commercial use. | 
Copyright 2019 , Thailand 

วิธกีารจา่ยเงินในระบบสุขภาพ
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วิธจีา่ย

Cost sharing

Co - insurance

Co - payment

Payment to 

provider

Global budget

Captital

Payment per 

episode of 

illness

Fee - for - service

กลไกการจา่ยเงนิก าหนด
เปา้หมายในการท างานของ
ระบบสุขภาพ 
• FFS หากต้องการให้ระบบ

เน้นการรกัษาแบบเขม้ขน้ 
• Capitation หาก

ต้องการให้ระบบยัง่ยนื
และเน้นการปอ้งกัน

จา่ยตามการเจบ็ป่วย

จา่ยตามรายการบรกิาร

เหมาจา่ยต่อหัวประชากร 

จา่ยงบประมาณรวม
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การจา่ยแบบงบประมาณรวม (Global Budget) ในโรงพยาบาลหรอืหน่วยบรกิารภาครฐัท่ีต้องการ
ควบคุมค่าใชจ้า่ยท้ังหมดอย่างเข้มงวด

• หลักการ: Global Budget จะก าหนดวงเงนิรวมคงที ่
ส าหรบัหน่วยบรกิาร (เชน่ โรงพยาบาล หรอืเครอืขา่ย
บรกิารระดับเขต) เปน็ระยะเวลาหน่ึง (มักจะเปน็รายปี) 
เพ่ือใชค้รอบคลุมค่าใชจ้า่ยในการให้บรกิารทัง้หมด โดย
ไม่ขึน้อยูกั่บปรมิาณบรกิารทีแ่ทจ้รงิ หรอืจ านวนผู้ปว่ย
ทีม่ารบับรกิารในปน้ัีน ๆ

• วธิน้ีี ถ่ายโอนความเส่ียงทางการเงนิทัง้หมด ของการ
ให้บรกิารเกินงบประมาณ (Overspending) ไปยงัผู้
ให้บรกิาร (โรงพยาบาล)

• การค านวณวงเงนิ: วงเงนิมักจะก าหนดโดยอิงจาก :

• ค่าใชจ้า่ยในอดีตของโรงพยาบาลน้ัน ๆ
• การปรบัเพ่ิมตามอัตราเงนิเฟ้อ
• การปรบัเพ่ิมตามการเปล่ียนแปลงของจ านวน

ประชากรหรอืเทคโนโลยใีหม่

 ข้อดี (ด้านการควบคุมและการบรหิาร )
• ควบคุมค่าใชจ้า่ยได้อยา่งมีประสิทธภิาพสูงสุด : คาดการณ์ค่าใชจ้า่ยรวมของ

ระบบได้
• ส่งเสรมิ Technical Efficiency: ผู้บรหิารโรงพยาบาลจะถกูบังคับให้บรหิาร

จดัการทรพัยากรทีมี่อยูอ่ยา่งประหยดัและมีประสิทธภิาพทีสุ่ด เพ่ือให้
งบประมาณรวมเพียงพอต่อการให้บรกิารตลอดทัง้ปี

• ลด Over -provision: ไม่มีแรงจูงใจให้ผู้ให้บรกิารส่ังการตรวจหรอืการรกัษาที่
ไม่จ าเปน็ เน่ืองจากไม่มีการจา่ยเงนิเพ่ิมตามรายการบรกิาร

 ข้อเสียและความเส่ียง (ด้านคุณภาพและการเข้าถึง )
• ความเส่ียงต่อคุณภาพ (Under -provision): หากปรมิาณผู้ปว่ยเพ่ิมขึน้ หรอืมี

ค่าใชจ้า่ยต่อเคสสูงขึน้ โรงพยาบาลจะพยายามลดต้นทนุ ซึง่อาจน าไปสู่ :
• การลดคุณภาพหรอืปรมิาณบรกิารบางอยา่งทีไ่ม่จ าเปน็เรง่ด่วน
• การจ ากัดการเขา้ถึงเทคโนโลยหีรอืยาราคาแพง

• ความยดืหยุน่ต่า: โรงพยาบาลอาจขาดความยดืหยุน่ในการตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงทีไ่ม่คาดคิด (เชน่ การระบาดของโรค ) เน่ืองจากไม่ได้รบัเงนิเพ่ิม

• คัดเลือกผู้ปว่ย/จ ากัดบรกิาร: มีแนวโน้มทีโ่รงพยาบาลจะจ ากัดการให้บรกิาร
ผู้ปว่ยทีต้่องใชต้้นทนุสูง หรอืพยายามส่งต่อผู้ปว่ยเหล่าน้ันไปยงัโรงพยาบาลอ่ืน
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• เปน็วธิกีารจา่ยเหมาจา่ยล่วงหน้าให้กับหน่วยบรกิาร ส าหรบัการดูแลประชากรกลุ่มหน่ึง เปน็รายป ีโดยไม่ค านึงวา่ประชาชน
คนน้ันจะมาใชบ้รกิารหรอืไม่ ถ่ายโอนความเส่ียงทางการเงินเกือบท้ังหมดมาให้ผู้ให้บรกิาร โดยเฉพาะในบรกิารปฐมภมิู

หลักการ: จา่ยเงนิ คงทีต่่อหัว (Per Capita) ให้แก่หน่วยบรกิารปฐมภมิู เพ่ือรบัผิดชอบดูแลสุขภาพของประชากรที่
ลงทะเบียนไว ้ค านวณจาก : จ านวนประชากรทีล่งทะเบียน x อัตราเหมาจา่ยต่อหัว/ปี

• ข้อดี: 

• ประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิาร : มีงบประมาณทีค่าดการณ์ได้แน่นอนล่วงหน้า
•  ส่งเสรมิการให้บรกิาร ปอ้งกันและส่งเสรมิสุขภาพ (Preventive Care) ( เพราะหากประชาชนแขง็แรง ไม่ปว่ยหนัก หน่วย

บรกิารจะประหยดัต้นทนุ  โรงพยาบาลไม่ต้องใชเ้งนิในการรกัษา ท าให้เงนิเหมาจา่ยเหลือเปน็ก าไร 
• ลด Over -provision อยา่งมาก

• ข้อเสีย (ความเส่ียง): ผู้ให้บรกิารต้องแบกรบัความเส่ียงทางการเงนิทีสู่ง อาจน าไปสู่การให้ บรกิารทีต่่ากวา่มาตรฐาน หรอืการ 
คัดเลือกผู้ปว่ยทีดี่ (Cream Skimming) เพ่ือหลีกเล่ียงการดูแลผู้ปว่ยทีมี่ความเส่ียงสูง

ตัวอยา่ง: จา่ย 1,000  บาทต่อคน/ป ีส าหรบัดูแลประชากร 10,000 คน หน่วยบรกิารได้รบัเงนิ 10  ล้านบาท ไม่วา่จะปว่ยมากหรอืน้อย
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ท้ังสองวิธจีะเป็นการจา่ยแบบเหมาจา่ย ล่วงหน้า แต่ก็มีความแตกต่างกันในเชงิของการจดัการและขอบเขต:

ลกัษณะ Global Budget ( งบประมาณรวม) Capitation ( เหมาจา่ยต่อหัว)

หน่วยทีจ่า่ย จา่ยเปน็ ก้อนรวม (Lump Sum) จา่ยเปน็ ต่อคนต่อป ี (Per Capita)

ความรบัผิดชอบ ความรบัผิดชอบต่อ ค่าใชจ้า่ยทัง้หมด ขององค์กร /
โรงพยาบาล

ความรบัผิดชอบต่อ ประชากรทีล่งทะเบียน

แรงจูงใจหลัก ควบคุมค่าใชจ้า่ย ในระดับองค์กร ปอ้งกันโรค และท าให้ประชากรสุขภาพดี

การใชใ้นไทย ถกูน าไปใชใ้นบรบิทของการจดัสรรงบประมาณรวม
ให้แก่เขตสุขภาพ หรอืกลุ่มโรงพยาบาลในอดีต 
(เชน่ ในชว่งเริม่ต้นของระบบ 30 บาทรกัษาทกุโรค)

ใชเ้ปน็กลไกหลักในการจา่ยบรกิาร ผู้ปว่ยนอก 
และบรกิาร ปฐมภมิู

Global Budget จงึเปน็เครือ่งมือทีมี่ประสิทธภิาพในการบีบให้หน่วยบรกิารลดต้นทนุ แต่ต้องมีการก ากับดูแลคุณภาพ
บรกิารอยา่งเขม้งวดควบคู่กันไป เพ่ือปอ้งกันไม่ให้เกิด Under -provision
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• เปน็วิธกีารจา่ยแบบเหมาจา่ยตามการรกัษา หน่ึงตอนหรอืตามกลุ่มโรค โดยไม่สนใจจ านวนรายการบรกิารยอ่ยภายใน  ซึง่
เปน็การถ่ายโอนความเส่ียงบางส่วนจากผู้จา่ยไปยังผู้ให้บรกิาร ซึง่เปน็กลไกหลักในการจา่ยเงนิค่าบรกิารผู้ปว่ยในของระบบ
หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า (บัตรทอง) และประกันสังคม

• หลักการ: จา่ยเงินคงท่ีต่อหน่ึงกรณีการรกัษา (Episode) หรอืหน่ึงการวนิิจฉัย (Case) โดยอิงตามต้นทนุเฉล่ียของกลุ่มผู้ปว่ยทีมี่ความ
รุนแรงของโรคใกล้เคียงกัน (เชน่ ผู้ปว่ยใน) โดยไม่สนวา่ผู้ปว่ยจะนอนโรงพยาบาลก่ีวนัหรอืได้รบัยาไปก่ีชนิด

• ตัวอย่าง: 

• DRGs (Diagnosis -Related Groups): การจา่ยเหมาจา่ยตามกลุ่มวนิิจฉัยโรค (ใชม้ากในผู้ปว่ยใน เชน่ ระบบหลักประกันสุขภาพ
ถ้วนหน้าของไทย)

• Bundled Payment: การเหมาจา่ยส าหรบัการรกัษาทัง้หมดของโรคหน่ึง ๆ (เชน่ การเปล่ียนขอ้เขา่ ) ครอบคลุมทัง้โรงพยาบาลและ
ค่าแพทย์

• ข้อดี: ลดแรงจูงใจในการให้บรกิารทีม่ากเกินจ าเปน็ (Over -provision) และส่งเสรมิ Technical Efficiency ประโยชน์ต่อผู้ให้บรกิาร : 

หากสามารถรกัษาผู้ปว่ยได้ด้วยต้นทนุทีต่่ากวา่เงนิเหมาจา่ย โรงพยาบาลจะได้ก าไร  (เพราะต้องพยายามลดต้นทนุต่อการรกัษาหน่ึงครัง้ )

• ข้อเสีย (ความเส่ียง): อาจสรา้งแรงจูงใจให้มีการให้บรกิารท่ีต่ากว่ามาตรฐาน (Under -provision) หรอื รบีส่งผู้ปว่ยออก เพ่ือประหยดั
ต้นทนุ
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การจา่ยตามรายการบรกิาร (Fee - for - Service: FFS)

• หลักการ: จา่ยตามต้นทนุการผลิตจรงิ + ส่วนต่าง (Profit Margin)

• ผู้ให้บรกิาร (โรงพยาบาล/คลินิก/แพทย์) จะเรยีกเก็บเงนิส าหรบั ทกุรายการบรกิาร ทีไ่ด้ท าไปจรงิ เชน่ ค่าตรวจ , ค่าห้อง, 

ค่าฉีดยา, ค่าผ่าตัด ค านวณจาก : ปรมิาณบรกิาร x ราคาต่อหน่วย

• ข้อดี: ส่งเสรมิให้ผู้ให้บรกิารมอบบรกิารทีผู้่ปว่ยต้องการอยา่งเต็มที ่และส่งเสรมิการน าเทคโนโลยใีหม่มาใช้

• ข้อเสีย (ความเส่ียง): สรา้งแรงจูงใจให้มีการให้บรกิารทีม่ากเกินจ าเปน็ (Over -provision) หรอื Supplier -

Induced Demand (SID) เน่ืองจากยิง่ให้บรกิารมากก็ยิง่ได้เงนิมาก ท าให้ต้นทนุรวมของระบบพุ่งสูงขึน้

FFS เป็นวิธกีารจา่ยเงินท่ี ถ่ายโอนความเส่ียงทางการเงินจากผู้ให้บรกิารไปให้ผู้จา่ย/ผู้รบับรกิาร

• ใชใ้นการจา่ยค่าบรกิารผู้ปว่ยนอกและค่าหัตถการในโรงพยาบาลเอกชน และใชเ้ปน็ฐานในการจา่ยส าหรบัระบบอ่ืน ๆ
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วธิกีารจา่ย ต้นทุน แรงจูงใจหลกั ความเส่ียงของผู้
ให้บรกิาร

FFS สูง • เน้นปรมิาณ: ให้บรกิารมากเกินจ าเปน็
• ไม่มีแรงจูงใจในการประหยดั : พยาบาลอาจไม่ได้ใส่ใจเรือ่งต้นทนุมากนัก

ในการใชว้สัดุทางการแพทย ์หรอืการส่ังใชชุ้ดตรวจ เน่ืองจากทกุอยา่ง
สามารถเรยีกเก็บเงนิได้

ต่ามาก

DRGs/Bundled ปาน
กลาง

• ลดต้นทนุต่อเคส (Efficiency) เน้นประสิทธภิาพ ให้ผู้ปว่ยได้รบัการ
รกัษาทีเ่หมาะสมและรวดเรว็ทีสุ่ด เพ่ือลดวนันอนโรงพยาบาลและลด
ต้นทนุโดยไม่กระทบคุณภาพ

• เน้นการประหยดั: มีแรงจูงใจในการบรหิารจดัการยา เวชภัณฑ ์และเวลา
ในการท างานให้เกิดความคุ้มค่าสูงสุด เพ่ือให้ต้นทนุรวมต่อเคสต่ากวา่
เงนิเหมาจา่ย

ปานกลาง

เหมาจา่ยต่อหัว
ประชากร 
(Capitation )

ต่า • เน้นการปอ้งกัน ติดตามผู้ปว่ยเรือ้รงัถึงบ้าน (Home Visit)

• ลดบรกิาร (Efficiency)

• จดัสรรทรพัยากรไปสู่โครงการสรา้งเสรมิสุขภาพ เชน่ การจดั  Club
ผู้ปว่ยเบาหวาน/ความดัน, การรณรงค์ฉีดวคัซนี, หรอืการให้ความรูด้้าน
โภชนาการ

สูง


	Default Section
	Slide 1:  Public health policy
	Slide 2: บทบาทในระบบสุขภาพ
	Slide 3: การมีส่วนร่วมของภาครัฐ (Government involvement)
	Slide 4: แนวทางการตัดสินใจให้การสนับสนุนสินค้าหรือบริการสุขภาพ
	Slide 5: แรงจูงใจภายในที่แตกต่างกันในโครงสร้างองค์กร 3 แบบ
	Slide 6: ตัวอย่างแรงจูงใจขององค์กรในการดูแลผู้ป่วยนอก
	Slide 7: Health system inputs: from financial resources to health interventions
	Slide 8: Progress in achieving the Triple Billion targets and estimated contributions by indicator
	Slide 9: Top indicators with most contributions to the Triple Billion targets, 2018–2025a
	Slide 10: Progress needed to achieve the Triple Billion and 2030 global targets
	Slide 11: Progress required for all countries to match the top performers in their region, on top of the Triple Billion target projections 2025–2030
	Slide 12: เศรษฐศาสตร์กับ ระบบการบริการสุขภาพ
	Slide 13: ระบบสุขภาพ
	Slide 14: ระบบบริการสุขภาพ
	Slide 15: ลักษณะสำคัญของระบบบริการสุขภาพ
	Slide 16: ระดับของบริการสุขภาพ  (Levels of Care)
	Slide 17: ระบบส่งต่อ (Referral System)
	Slide 18: ระบบบริการสุขภาพที่พึงประสงค์เป็นอย่างไร
	Slide 19: สินค้าสาธารณะ
	Slide 20: สินค้าคุณธรรม (merit goods)
	Slide 21: ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า   (Universal Health Coverage: UHC) 
	Slide 22: งบประมาณภาพรวม สำนักประกันสุขภาพถ้วนหน้า
	Slide 23: หน่วยบริการที่ขึ้นทะเบียนในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ  ปี 2568
	Slide 24: ปี 2567 อัตราการใช้บริการผู้ป่วยนอกมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ส่วนผู้ป่วยในอัตราใช้บริการค่อนข้างคงที
	Slide 25: ตัวอย่าง การใช้บริการบำบัดทดแทนไตในผู้ป่วยไตวายเรื้อรัง ปีงบประมาณ 2558-2568
	Slide 26: การช่วยเหลือแก่ผู้ให้บริการ กรณีชดเชยความเสียหายที่เกิดจากการให้บริการ
	Slide 27: บริการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค
	Slide 28: จำนวนการสอบถามข้อมูล ร้องเรียน ร้องทุกข์ ประสานส่งต่อผู้ป่วย การบริการเชิงรุก และ การบริการช่องทางอื่น ปีงบประมาณ 2568
	Slide 29
	Slide 30: นโยบายสาธารณสุข
	Slide 31: วิวัฒนาการของระบบประกันสุขภาพในประเทศไทย
	Slide 32
	Slide 33: ระบบประกันสุขภาพ 3 ระบบในประเทศไทย
	Slide 34
	Slide 35: ปัจจุบันมีประชากรไทยจำนวนทั้งหมด 67,120,433 คน
	Slide 36: ผู้มีสิทธิสวัสดิการจ่ายตรง
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39: งบบัตรทองต่ำกว่าต้นทุนค่ารักษา
	Slide 40: กระทรวงสาธารณสุข มีแผนจะหารือกับ สปสช. เพิ่มจำนวนเงินชดเชยค่ารักษาพยาบาล
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43: คุณลักษณะบริการปฐมภูมิ
	Slide 44: แนวทางแบบองค์รวมของรัฐบาลและแบบองค์รวมของสังคมในการแก้ไขปัญหา NCDs
	Slide 45: เป้าหมายและตัวชี้วัดโรคไม่ติดต่อเรื้อรังในประเทศไทย
	Slide 46: เป้าหมายเฉพาะ 9 ประการของแผนป้องกันและควบคุมโรคไม่ติดต่อแห่งชาติ 5 ปี
	Slide 47: 6 กลยุทธ์สำคัญเพื่อบรรลุเป้าหมาย
	Slide 48: การผลิตบริการสุขภาพ
	Slide 49: อุปสงค์และอุปทานกำลังคนด้านสุขภาพ
	Slide 50: วิธีการจ่ายเงินในระบบสุขภาพ
	Slide 51: การจ่ายแบบงบประมาณรวม (Global Budget)
	Slide 52: การจ่ายตามประชากร/เหมาจ่ายต่อหัว (Capitation)
	Slide 53: Global Budget vs. Capitation
	Slide 54: จ่ายตามการเจ็บป่วย Payment per episode of illness
	Slide 55: การจ่ายตามรายการบริการ (Fee-for-Service: FFS)
	Slide 56: การเปรียบเทียบแรงจูงใจกับวิธีจ่าย


