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เศรษฐศาสตรสุ์ขภาพกับบทบาท
ของพยาบาลของรฐัและเอกชน
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วัตถุประสงค์การเรยีนรู ้ (Learning Objectives)
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1. วิเคราะห์โครงสรา้งและเป้าหมายทางเศรษฐศาสตร ์ของระบบบรกิารสุขภาพภาครฐัและเอกชน
ในประเทศไทยได้

2. เปรยีบเทียบและสรา้งความแตกต่าง ของบทบาท ภาระงาน และความคาดหวังต่อวิชาชพี
พยาบาลในบรบิทของภาครฐัและเอกชน โดยใชก้รอบแนวคิดทางเศรษฐศาสต

3. รอ์ธบิายอิทธพิลของปัจจยัทางเศรษฐศาสตร ์ (เชน่ แหล่งเงินทุน, การแข่งขัน, การควบคุม
ต้นทุน) ท่ีมีต่อการตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจ าวันของพยาบาล

4. ประเมินเส้นทางอาชพีและผลตอบแทน ของท้ังสองภาคส่วน เพ่ือประกอบการตัดสินใจใน
อนาคต
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กิจกรรม "ภาพในหัว"
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นักศึกษาเขียนค า 3 ค าท่ีนึกถึง

"พยาบาลรฐับาล " และ "พยาบาลเอกชน "
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ความเชือ่มโยงระหวา่ง "พยาบาล" กับ "เศรษฐศาสตรสุ์ขภาพ "
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พยาบาลไม่ใชแ่ค่ผู้ดูแล 
แต่คือ "ผู้บรหิารจดัการทรพัยากรสุขภาพ " 

(Resource Manager) 

ทีส่ าคัญทีสุ่ดคนหน่ึงในระบบ

ท าไมต้องเรยีน? 
ทรพัยากรมีจ ากัด vs ความต้องการไม่จ ากัด 

(Limited resources vs Unlimited Wants)

ความขาดแคลน
(Scarcity )

ต้องเลือก 
(Choice 1, Choice 2, Choice 3…) 

ค่าเสียโอกาส 
(Opportunity Cost)

พยาบาลต้องตัดสินใจเร ือ่งการใชท้รพัยากรทุกวัน 
(เวลา, อุปกรณ์, ยา, เตียง)
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ระบบสุขภาพทวิลกัษณ์ (Dual Track Health System)
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ภาครฐั 
(The Public Sector)

ภาคเอกชน 
(The Private Sector)

ภาครฐั 
(The Public Sector)

ภาคเอกชน 
(The Private Sector)

เป้าหมายหลักทาง
เศรษฐศาสตร์

• สวสัดิการสังคม (Social Welfare), 
• ความเปน็ธรรม (Equity), 
• การเขา้ถึงบรกิาร (Accessibility)

• ผลก าไร (Profit Maximization), 
• ประสิทธภิาพการให้บรกิาร (Service Efficiency), 
• ความพึงพอใจลูกค้า  (Customer satisfaction)

แหล่งเงินทุน • ภาษีอากร, 
• งบประมาณแผ่นดิน
• ระบบหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า 

(UC/ บัตรทอง)

• การจา่ยเงนิเองโดยตรง (Out -of -pocket), 
• ประกันสุขภาพเอกชน (Private Health 

Insurance)

ลักษณะตลาด ไม่เน้นก าไร (Non -profit organisation)
 มีความเปน็เจา้ของโดยรฐั

• มีการแขง่ขนัสูง (Competitive Market)
• เน้นการสรา้งความแตกต่างของบรกิาร (Product 

Differentiation)
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ทบาทพยาบาลในภาครฐั : "นักจดัการทรพัยากรภายใต้ข้อจ ากัด "
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บรบิทการท างาน:

บทบาทพยาบาลในมุมมองเศรษฐศาสตร์

• ผู้รบับรกิารจ านวนมาก (High Demand) vs ทรพัยากรจ ากัด (Limited Supply) 

➢ เกิดภาวะ "คิว" และความแออัด
• ผู้ปว่ยมีความซบัซอ้นของโรคสูง และมีหลากหลายสถานะทางเศรษฐกิจ

• การจดัล าดับความส าคัญ (Triage as Rationing): 

• พยาบาลท าหน้าที ่"ปนัส่วน" (Rationing) บรกิารสุขภาพ ใครจ าเปน็เรง่ด่วนทีสุ่ด? น่ีคือการตัดสินใจจดัสรรทรพัยากร
ทีส่ าคัญมาก

• ประสิทธภิาพเชงิเทคนิค (Technical Efficiency): 

• การท าหัตถการให้ได้มากทีสุ่ดโดยใชท้รพัยากร (เวลา/คน) น้อยทีสุ่ด เน่ืองจากภาระงานล้นมือ (Workload)

• บทบาทด้านสาธารณสุขและชมุชน : 

• เน้นการปอ้งกันและส่งเสรมิสุขภาพ (Preventive Care) ซึง่ในระยะยาวคุ้มค่าทางเศรษฐศาสตรม์ากกวา่การรกัษา
• ความท้าทาย : ภาระเอกสาร (Bureaucracy), ความเหน่ือยล้า (Burnout), ขอ้จ ากัดด้านงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพ
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บทบาทของพยาบาลภาครฐั
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A. พยาบาลในระบบ DRGs  และ Global Budget

เน่ืองจากโรงพยาบาลได้รบัเงนิคงทีต่่อเคส (DRGs) หรอืวงเงนิรวมทัง้ป ี(Global Budget) พยาบาลจงึต้องรบัผิดชอบ
ในการท าให้ต้นทนุการรกัษาผู้ปว่ยแต่ละรายต่ากวา่เงนิเหมาจา่ยทีไ่ด้รบั
ด้าน บทบาทของพยาบาล (มุ่งเน้น Technical Efficiency)

การจดัการ
กระบวนการ

การยึดถือ Clinical Pathway: ควบคุมดูแลให้ผู้ปว่ยได้รบัการรกัษาตามแนวทางการปฏิบัติที่
ก าหนดไวล่้วงหน้าอยา่งเครง่ครดั เพ่ือลดความแปรปรวนของการรกัษา (Variation) และลดการใช้
ทรพัยากรทีไ่ม่จ าเปน็

การบรหิารวสัดุ การควบคุมการเบิกจา่ย : ตรวจสอบและควบคุมการใชว้สัดุ อุปกรณ์ทางการแพทย ์และยา ให้
เปน็ไปอยา่งเหมาะสมและประหยดัทีสุ่ด (เชน่ การเลือกใชย้าหรอืเวชภัณฑท์ีคุ้่มค่า /ราคาถกูกวา่เม่ือ
ผลลัพธเ์ทา่กัน)

การจดัการเวลา Discharge Planning ท่ีมีประสิทธภิาพ : วางแผนจ าหน่ายผู้ปว่ยอยา่งรอบคอบและรวดเรว็ทีสุ่ด
เทา่ทีจ่ะท าได้ เพ่ือลด วนันอนโรงพยาบาลทีไ่ม่จ าเปน็ (ซึง่เปน็ต้นทนุคงทีท่ีสู่ง) โดยต้องม่ันใจวา่
ผู้ปว่ยปลอดภัย

การบันทกึขอ้มูล ความถูกต้องของ DRG: การบันทกึการวนิิจฉัยและหัตถการต่าง ๆ ต้องครบถ้วนและถกูต้องตาม
ความรุนแรงของโรคทีแ่ทจ้รงิ (Case Mix), เพ่ือให้โรงพยาบาลได้รบัเงนิชดเชยทีเ่หมาะสมกับภาระ
งาน (มิฉะน้ันอาจเกิดภาวะ Loss จากการรกัษา)
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บทบาทของพยาบาลภาครฐั
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ในระบบเหมาจา่ยรายหัว (Capitation และบรกิารปฐมภูมิ): พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการ ป้องกัน การเจบ็ป่วย
รนุแรงของผู้รบัผิดชอบดูแล

• การเปน็ Health Coach  และ Case Manager : การเน้นการปอ้งกันโรค การจดัการ Chronic Care และการติดตามผู้ปว่ยกลุ่ม
เส่ียงอยา่งสม่าเสมอ 

• เปา้หมาย: ลด Admission Rate  ( อัตราการรบัผู้ปว่ยใน) ทีเ่กิดจากโรคเรือ้รงั ซึง่เปน็ภาระต้นทนุสูงของระบบ

ด้าน บทบาทของพยาบาล (มุ่งเน้น Preventive Efficiency)

การปอ้งกันโรค Case Management เชงิรกุ : ออกติดตามเยีย่มบ้าน (Home Visit) และให้ค าปรกึษา
ผู้ปว่ยกลุ่มโรคเรือ้รงั (เบาหวาน, ความดัน) เพ่ือให้ควบคุมโรคได้ดี และ ลดโอกาสการเกิด
ภาวะแทรกซอ้นรุนแรง ทีต้่องส่งต่อเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลระดับสูง (ซึง่จะท าให้
โรงพยาบาลมีต้นทนุเพ่ิม)

การจดัการสุขภาพ การสรา้งเสรมิสุขภาพชมุชน : ด าเนินโครงการสรา้งเสรมิสุขภาพ เชน่ การรณรงค์ฉีดวคัซนี 
การให้ความรูโ้ภชนาการ ซึง่เปน็การลงทนุใน Preventive Care ทีใ่ห้ผลตอบแทนสูงใน
ระยะยาว

การลดความแออัด การเป็นผู้คัดกรองเบ้ืองต้น : ท าหน้าทีคั่ดกรองอาการและให้การรกัษาเบ้ืองต้นอยา่งมี
ประสิทธภิาพ เพ่ือลดการส่งต่อผู้ปว่ยทีไ่ม่จ าเปน็ไปยงัโรงพยาบาลระดับสูง (ซึง่ชว่ย
ประหยดัต้นทนุของระบบโดยรวม )
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บทบาทในการส่งเสรมิความเป็นธรรม (Equity)
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• โดยสรุปแล้ว พยาบาลในระบบภาครฐั  คือ กลไกขบัเคล่ือนหลัก ทีต้่องใชค้วามรูท้างคลินิกและความ
ตระหนักด้านเศรษฐศาสตร ์เพ่ือให้เงนิภาษีของประชาชนถูกใชอ้ยา่งคุ้มค่าทีสุ่ด 

• ในฐานะบุคลากรภาครฐั พยาบาลต้องเปน็ผู้พิทกัษ์ความเทา่เทยีมในการเขา้ถึงบรกิาร

Horizontal Equity 

• ให้การดูแลรกัษาทีเ่ปน็มาตรฐานเดียวกันแก่
ผู้ปว่ยทกุคนทีมี่ความรุนแรงของโรคเทา่เทยีม
กัน โดยไม่เลือกปฏิบัติทางเศรษฐานะหรอื
สถานะสิทธิ

Vertical Equity 

• ให้ความส าคัญและจดัสรรทรพัยากรเพ่ิมเติมแก่
ผู้ปว่ยกลุ่มเปราะบาง (เชน่ ผู้สูงอายุติดเตียง , ผู้
ยากไร)้ ทีมี่ความต้องการทางสุขภาพสูงกวา่
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บทบาทพยาบาลในภาคเอกชน : 

"ผู้ให้บรกิารมืออาชพีในตลาดแข่งขัน "
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บรบิทการท างาน:

บทบาทพยาบาลในมุมมองเศรษฐศาสตร์

• การแขง่ขนัสูง โรงพยาบาลต้องดึงดูด "ลูกค้า" (ผู้ปว่ย)

• เน้นคุณภาพการบรกิาร และประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) เปน็จุดขาย

• พยาบาลคือส่วนหน่ึงของ "ผลิตภัณฑ์" (Nurse as part of the Product): 

• ทกัษะการส่ือสาร, บุคลิกภาพ, ความรวดเรว็ในการตอบสนอง คือส่ิงทีลู่กค้า "จา่ยเงนิซือ้“
• การควบคุมต้นทุน (Cost Containment): 

• แม้จะเน้นบรกิาร แต่ก็ต้องสรา้งก าไร พยาบาลมีบทบาทในการใชว้สัดุส้ินเปลืองอยา่งคุ้มค่า การบันทกึค่าใชจ้า่ยที่
ถกูต้อง (Billing accuracy)

• การใชเ้ทคโนโลยีข้ันสูง : มีโอกาสใชเ้ครือ่งมือทนัสมัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธภิาพและมูลค่าเพ่ิมของบรกิาร
• ความท้าทาย : ความกดดันด้านความพึงพอใจลูกค้า (Customer satisfaction pressure), ความคาดหวงัสูงของ

ผู้รบับรกิาร, ขอบเขตงานทีอ่าจเน้นงานบรกิาร (Non -nursing tasks) มากขึน้
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บทบาทของพยาบาล ภาคเอกชน 
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พยาบาลเอกชน เน้น FFS และ service value

Service Excellence: 

• การสรา้งคุณค่าบรกิาร ทีสู่งขึน้เพ่ือจูงใจให้ผู้ปว่ยเลือกใชบ้รกิาร 
• การบันทึก Charge : การบันทกึรายการเรยีกเก็บเงนิอยา่งถกูต้องและโปรง่ใส เพ่ือให้สอดคล้อง

กับบรกิารทีใ่ห้จรงิ
• การน าเสนอทางเลือกท่ีคุ้มค่า : การให้ขอ้มูลทางเลือกราคาต่างกันแก่ผู้ปว่ยทีมี่ก าลังจา่ยสูง
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กิจกรรมกลุม่
กรณีศึกษา "การตัดสินใจของหัวหน้าตึก"
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"การตัดสินใจของหัวหน้าตึก "
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แบ่งกลุ่ม: ให้นักศึกษาแบ่งกลุ่ม 4- 5 คน สมมติบทบาทเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลรฐั หรอืบทบาทเป็น
หัวหน้าหอผู้ป่วยในโรงพยาบาลเอกชน

สถานการณ์สมมติ: 

"มีงบประมาณจ ากัดเข้ามา 500 ,000 บาท ในฐานะหัวหน้าตึก ท่านจะตัดสินใจใชง้บน้ีท าอะไร ?"

ตัวเลือก: จา้งผู้ชว่ยพยาบาลเพ่ิม , ซือ้เครือ่งมือแพทยใ์หม่ , จดัอบรมพัฒนาศักยภาพบุคลากร , ปรบัปรุงหอผู้ปว่ย

การน าเสนอ : แต่ละกลุ่มต้องให้เหตุผลทางเศรษฐศาสตรป์ระกอบการตัดสินใจ (เชน่ ท าไมถึงเลือกส่ิงน้ี? คาดวา่จะ
ได้ผลลัพธ ์(Outcome) อะไร? คุ้มค่าอยา่งไรในบรบิทของโรงพยาบาลตนเอง ?)

ส่ิงท่ีคาดหวัง : 

• รพ.รฐั อาจเน้นการเพ่ิมคนเพ่ือลดภาระงาน หรอืซอ่มแซมอุปกรณ์จ าเปน็ 
• รพ.เอกชน อาจเน้นซือ้เทคโนโลยใีหม่เพ่ือดึงดูดลูกค้า หรอือบรมบรกิารทีเ่ปน็เลิศ
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ภาครฐั 
(The Public Sector)

ภาคเอกชน 
(The Private Sector)

สถานะการจา้งงาน • ความม่ันคง (Job Security) • ความม่ันคง (Job Security)

อัตราก าลัง (nurse - to- patient ratio)

ระบบค่าตอบแทน (Compensation 
Models)

• เงนิเดือน:

• ค่าเวร:

• สวสัดิการ:

• เงนิเดือน:

• ค่าเวร:

• สวสัดิการ:

แรงจูงใจท่ีไม่ใชตั่วเงิน (Non - monetary 
Incentives):

• ความภาคภมิูใจในการรบัใชสั้งคม
• โอกาสในการเรยีนรูเ้คสยากๆ

ความก้าวหน้า

วัฒนธรรมองค์กร
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กรณีศึกษา (Case Study): 

• ให้นักศึกษาพยาบาลยกตัวอย่างสถานการณ์ท่ีเคยพบเห็นในการฝึกงาน และ
วิเคราะห์ว่า "พฤติกรรมน้ีเกิดจากแรงจูงใจทางการเงินแบบใด “

เปรยีบเทียบสองกรณีการรกัษาโรคเดียวกัน (เชน่ ไส้ต่ิงอักเสบ) ระหว่างโรงพยาบาลรฐั (DRGs) 

และโรงพยาบาลเอกชน (FFS) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างของต้นทุนและกระบวนการดูแล
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